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Partie 1 : Préambuleméthodologique

1.1Rappel de la méthode et des
objectifs de ũċШůĲƚƨƖĲШĬќŔůƓċĦƣ

ÄƨќĲƚƣ-ĦĲШƕƨќƨŰĲШĳƣƨĬĲШĬќŔůƓċĦƣШƚŸĦŔċũШе
La sémantique autour de ũќĳƣƨĬĲde ũќŔůƓċĦƣsocial
révèle le caractère non stabilisé de ce concept, désigné
sous divers vocables : plus-value sociale, utilité
sociétale, impact social, externalités positivesв Ces
différents termes convergent vers une conception
commune : estimer la «valeur sociale »(aussi appelée «
valeur sociétale »)des organisationsdu secteur deũќEÉÉ.
Autrement dit : ce que ũќċĦƣŔŸŰdes organisations du
secteur apporte à la société. BienƕƨќċƨĦƨŰĲdéfinition
ne fasse consensus, on peut considérer que ũќƨƣŔũŔƣĳ
sociale renvoie à la richesse multidimensionnelle créée
pour la société, le territoire, les individus, au ĦƒƨƖdu
secteur de ũќĳĦŸŰŸůŔĲsociale et solidaire. Ainsi, si
mesurer le rendement financier ĬќƨŰĲorganisation est
une pratique généralisée et normalisée, évaluer son
utilité sociale et, donc, apprécier sa valeur à travers le
prisme des bénéfices apportés à la société est un sujet
débattu depuis de nombreuses années,mais pour lequel
aucune convention de langage et de pratiques ŰќĲƚƣ
stabilisée.

Largement employé dans le secteur de ũќFĦŸŰŸůŔĲ
Sociale et Solidaire (ESS)depuis les années 2000, le
terme « ĬќŔůƓċĦƣsocial » a lui aussi alimenté de
nombreux débats et écrits, faisant écho aux mêmes
débats autour de la notion ĬќƨƣŔũŔƣĳsociale. Toutefois, le
Conseil Supérieur de ũќEÉÉa stabilisé en 2011 une
définition deũќŔůƓċĦƣsocial comme « ũѢĲŰƚĲůĤũĲdes
conséquences (évolutions, inflexions, changements,
ruptures) des activités ĬѢƨŰĲorganisation tant sur ses
parties prenantes externes (bénéficiaires, usagers,
clients) directes ou indirectes de son territoire et
internes (salariés, bénévoles, volontaires), que sur la
société en général ».

xќ éfÉEЯen lien avecũќEÉÉE9et le Mouves,a proposé en
2013 une définition de ũќĳƻċũƨċƣŔŸŰde ũќŔůƓċĦƣsocial
comme «un processus visant à comprendre, mesurer ou
valoriser les effets, négatifs ou positifs, généréspar une
organisation sur ses parties prenantes. On cherche ainsi
à dépasser les actions/activités des structures pour se
poser la question suivante : quelles sont leurs
conséquences et pour qui ? ». On distingue alors la
mesure ĬќŔůƓċĦƣsocial , développée initialement dans
les années 1970 autour des grands projets de
développement économique dans une optique
ĬќċŰƣŔĦŔƓċƣŔŸŰ(et de prévention) des externalités
négativesde ces projets, afinĬќĲŰassurerũќċĦĦĲƓƣċĤŔũŔƣĳ
auprès de la population et de la société. Déployéensuite
dans le secteur du développement international, le

concept prend une toute nouvelle dimension avec le
développement de ũќŔŰƻĲƚƣŔƚƚĲůĲŰƣà impact social,
depuis les années 1990. xќĲŰŢĲƨest alors de créer un
produit financier capable de générer des retombées
sociales positives tout en produisant un rendement
financier. Dans cette approche, la mesure ĬќŔůƓċĦƣà
vocation à produire des connaissances permettant de
définir siũќċĦƣŔƻŔƣĳ(ou le projet) soutenu financièrement a
produit des impacts sociaux positifs de long terme, et si
ces impacts et effets observés sont durables. Les
méthodes les plus utilisées estiment alors de manière
quantitative et/ou monétaire les impacts sociaux des
projets soutenus.

xќĳƻċũƨċƣŔŸŰde ũќŔůƓċĦƣsocial , quant à elle, fait
référence à ũќŸĤƚĲƖƻċƣŔŸŰet ũќċŰċũǃƚĲdes changements
produits par une action, et se rapproche des méthodes
ĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰdes politiques publiques en ce sensƕƨќĲũũĲ
vise à déterminer des relations de cause à effet entre
ũќċĦƣŔŸŰet les changements observés, en isolant les
effets externes non directement imputables à ũќċĦƣŔŸŰ
concernée. Dans cette approche, ũќŔůƓċĦƣsocial est
intégré à la chaîne ĬќċŰċũǃƚĲde la valeur, allant des
ressources et activités déployéesaux résultats observés
et àũќŔůƓċĦƣ. Les méthodesĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰet de «mesure
» sont à la fois quantitatives et qualitatives, intègrent les
interactions avec ũќĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣexterne et les
dynamiques rétroactives etƚќŔŰƣĳƖĲƚƚĲŰƣà la manière de
faire (modeĬќċĦƣŔŸŰЯprincipes pédagogiques,mode de
fonctionnement de la structure et/ou des partenairesв).
xќċƓƓƖŸĦőĲde ũќĳƻċũƨċƣŔŸŰde ũќŔůƓċĦƣsocial propose
une analyse sur plusieurs registres ĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰ
(pertinence, efficacité, efficienceв ŢƨƚƕƨќěũќŔůƓċĦƣьЯ
analyse les mécanismes de production de ũќŔůƓċĦƣet
intègre les systèmes de valeurs des parties prenantes
concernées.

9ќĲƚƣdans cette démarche que Métisports
Solution a souhaité ƚќŔŰƻĲƚƣŔƖ. L'approche adoptée
met en avant un effort significatif pour aller au-delà de
la simple mesure des résultats, en s'attardant sur
ũќċƓƓƖĳĦŔċƣŔŸŰet ũќĳƻċũƨċƣŔŸŰdes impacts réels des
actions menées. Elle vise également à répondre à des
questions évaluativesprécises que les partenaires de
MSpeuvent légitimement se poser, renforçant ainsi la
pertinence et la valeur des conclusions. En outre, un
accent particulier est mis sur la mise en débat des
acquis et des points de progrès dans une logique de
transparence et de consolidation, favorisant un
dialogue constructif et une amélioration continue des
pratiques.
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Partie 1 : Préambuleméthodologique

1.1Rappel de la méthode et des
objectifs de ũċШůĲƚƨƖĲШĬќŔůƓċĦƣ

xќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĬќŔůƓċĦƣШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚ

Métisports Solutions a décidé de se lancer dans une démarche ĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰĬќŔůƓċĦƣde ses
activités et de son action globale. Parvenue à un carrefour de sa structuration et de son
développement, Métisports Solution a souhaité faire un «pas de côté »,prendre du recul, et évaluer
son action, pour mieux appréhenderson impact, et identifier ses zonesde progrès. Cette démarche
doit à la fois permettreĬќŸĤŢĲĦƣŔƻĲƖles résultats et impacts du groupementĬќĲůƓũŸǃĲƨƖЯde valoriser
son utilité sociétale, de renforcer sa notoriété, etĬќŔĬĲŰƣŔŉŔĲƖses axesde progression.

xċШĬĳůċƖĦőĲШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĬќŔůƓċĦƣШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШÉŸũƨƣŔŸŰƚШƓċƖƣШĬĲШƓũƨƚŔĲƨƖƚШƓŸƚƣƨũċƣƚа
Å ƚƚŸĦŔĲƖШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚШƓċƖƣŔĲƚШƓƖĲŰċŰƣĲƚШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШÉŸũƨƣŔŸŰƚШċƨШƓƖŸĦĲƚƚƨƚШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШб
ÅAnalyser quantitativement et qualitativement les bénéfices obtenus par les bénéficiaires (et leurs 

parties prenantes) ;
Å9ŸůĤŔŰĲƖШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШĬќċŰċũǃƚĲШƕƨċŰƣŔƣċƣŔŉƚШĲƣШƕƨċũŔƣċƣŔŉƚЯШƓĲƖůĲƣƣċŰƣШĬќŸĤŢĲĦƣŔƻĲƖШċƨШůċǂŔůƨůШ

les résultats et impacts obtenus ;
Å Identifier les zones de progrès, les inflexions possibles et changements nécessaires pour 

poursuivre la mission Métisports Solutions et renforcer son impact.

01

02

03

04

05

Comprendre

Valoriser

Promouvoir

Améliorer

Renforcer

Apporter des éléments de connaissance sur 
les résultats et effets de Métisports Solution 
pour ses bénéficiaires 

Enrichir la crédibilité du projet de label 
ESUS

Identifier les axes de progression

éċũŸƖŔƚĲƖШũќƨƣŔũŔƣĳШƚŸĦŔĳƣċũĲШĬĲШ
Métisports Solutions

Renforcer la notoriété de 
Métisports Solutions
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Le protocole de la mesure d'impact

Partie 1 : Préambuleméthodologique

1.1Rappel de la méthode et des
objectifs de ũċШůĲƚƨƖĲШĬќŔůƓċĦƣ

xќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĬĲШũќŔůƓċĦƣШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШċШĳƣĳШŸƖŊċŰŔƚĳĲШċƨƣŸƨƖШĬĲШ3 étapes clefs , conduites entre février 
2024 et novembre 2024, soit une période de 10 mois :

xĲЮƓƖĳƚĲŰƣЮĬŸĦƨůĲŰƣЮĦŸŰƚƣŔƣƨĲЮũĲЮƖċƓƓŸƖƣЮŉŔŰċũЮĬĲЮũѢĳƻċũƨċƣŔŸŰЮĬĲЮũѢŔůƓċĦƣЮĬĲЮ
~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚЮÉŸũƨƣŔŸŰƚдЮxċЮĬĲƖŰŔĿƖĲЮƓċƖƣŔĲЮƓƖĳƚĲŰƣĲЮũĲƚЮĦŸŰĦũƨƚŔŸŰƚЮĬĲЮũѢĳƻċũƨċƣŔŸŰд

1 2 3 D

Cadrage

Collecte

Analyse

Une étape de cadrage, qui a permis 
ĬќċŰċũǃƚĲƖШũĲƚШĬŸĦƨůĲŰƣƚШƣƖċŰƚůŔƚЯШ
ĦŸŰƚƣƖƨŔƖĲШũĲШƖĳŉĳƖĲŰƣŔĲũШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰЯШĬĲШ
ƖĲĦŸŰƚƣŔƣƨĲƖШũċШũŸŊŔƕƨĲШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰЯШĬĲШ
construire les hypothèses de causalité et 
ĬĲШĦŸŰƚƣƖƨŔƖĲШũĲƚШŊƨŔĬĲƚШĬќĲŰƣƖĲƣŔĲŰШĲƣШ
les enquêtes, ainsi que leurs protocoles 
ĬќċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШыĳĦőċŰƣŔũũŸŰŰċŊĲЯШ
ůŸĬċũŔƣĳƚШĬĲШƓċƚƚċƣŔŸŰвьЮ

Une étape de collecte de données et 
informations , qui comprend la passation des 
deux enquêtes (bénéficiaires et employeurs) 
ĲƣШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĬќƨŰĲШĬŔǍċŔŰĲШĬќĲŰƣƖĲƣŔĲŰƚШ
auprès de partenaires et de structures 
utilisatrices.

ÖŰĲШĳƣċƓĲШĬќċŰċũǃƚĲШĲƣШĬĲШŢƨŊĲůĲŰƣШ
qui inclue la triangulation des données 
et informations récoltées et la rédaction 
du rapport, des conclusions et 
ƖĲĦŸůůċŰĬċƣŔŸŰƚШĬĲШũќĳƻċũƨċƣŔŸŰШ

Lors du présent rapport nous utiliserons le terme de 
«Métisports » afin de mentionner «Métisports Solutions »
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Partie 1 : Préambuleméthodologique

1.2  LĲШƖĳŉĳƖĲŰƣŔĲũШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰ

Les questions évaluatives

Pertinence

Effectivité

Efficacité

Impacts

EŰШƕƨŸŔШũĲШƓŸƚŔƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĲƣШũќŸŉŉƖĲШĬĲШƚĲƖƻŔĦĲƚШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШÉŸũƨƣŔŸŰƚШƚŸŰƣ-ils 
pertinents et en adéquation avec les enjeux actuels et à venir du secteur du sport 
ĲƣШĬĲШũќĲůƓũŸŔ?

?ċŰƚШƕƨĲũũĲШůĲƚƨƖĲШũќŸŉŉƖĲШĲƣШũĲƚШċĦƣŔŸŰƚШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШ
Solutions favorisent-ĲũũĲƚШũĲШĬĳƓũŸŔĲůĲŰƣШĬĲШũќĲůƓũŸŔШĲƣШĬĲШ
la formation tout en répondant efficacement aux besoins 
des bénéficiaires et au contexte local ?

Dans quelle mesure Métisports Solutions contribue 
à améliorer la qualité du recrutement et de la gestion 
RH pour les employeurs ?
Les services et formations proposées par Métisports 
Solutions permettent-ils de renforcer les 
ĦŸůƓĳƣĲŰĦĲƚШĲƣШũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳШĬĲƚШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚЯШĲŰШ
particulier les jeunes en difficulté ? 

Dans quelle mesure les actions de Métisports Solutions 
impactent-ĲũũĲƚШũќĲůƓũŸŔШĲƣШũċШŉŸƖůċƣŔŸŰШĬċŰƚШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШ
sportif local ? Comment Métisports Solutions contribue-t-
ŔũШěШũċШƚƣċĤŔũŔƚċƣŔŸŰШĲƣШċƨШĬĳƻĲũŸƓƓĲůĲŰƣШĬќĲůƓũŸŔƚШ
durables, notamment pour les publics en difficulté, tout en 
répondant aux besoins des employeurs locaux ? 

Lesquestions évaluativesguident les démarchesĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰĬќŔůƓċĦƣЯen désignant des interrogations
prioritaires. Les questions résultent ĬќƨŰĲétude approfondie de la logiqueĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰde Métisports,
des besoins qui ont justifié la décision ĬќĳƻċũƨĲƖũќŔůƓċĦƣde Métisports Solutions et des réflexions
issues des entretiens. Lechoix de ces questions et leur mode de rédaction sont impartiaux.
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Partie 1 : Préambuleméthodologique

1.2  xĲШƖĳŉĳƖĲŰƣŔĲũШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰ
xĲШĬŔċŊƖċůůĲШũŸŊŔƕƨĲШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰ

Le diagramme logique d'impact est la représentation graphique de la logique d'intervention d'un
programme,ĬќƨŰprojet ouĬќƨŰĲorganisation. Il permet de montrer les enchainements logiques
c'est-à-dire les liens de causalité théoriques entre les réalisations, les résultats à courts et
moyens termes et les impacts recherchés. Reconstruire la logiqueĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰde Métisports
Solutions a consisté ainsi à faire la lumière sur ses hypothèses causales,ĦќĲƚƣ-à-dire la façon
dont la structure est censée avoir des conséquences sur ses cibles et, in fine, sur la société.
9ќĲƚƣcette théorie ĬќċĦƣŔŸŰque nous interrogeons tout au long de ũќĳƻċũƨċƣŔŸŰĬќŔůƓċĦƣde
Métisports Solutions.

вċŔĬĲШěШũċШcréation d'emplois dans le 
secteur sportif, en soutenant notamment 
les clubs sportifs et les bénévoles dans la 
gestion des ressources humaines.

вŊĿƖĲШĬĲƚШcontrats aidés, d'alternance 
et d'autres dispositifs facilitant l'accès à 
l'emploi.

вƓƖĳƚŔĬĲШtrois groupements 
d'employeurs (PSL69, ESRA, Gemsport) 
qui mutualisent des ressources humaines 
pour le secteur sportif, facilitant ainsi 
l'accès flexible à du personnel qualifié.

вШĬŔƚƓĲŰƚĲШĬĲƚШformations en 
alternance, notamment des diplômes 
comme le BPJEPS et des certifications 
professionnelles, pour développer les 
compétences des professionnels du 
sport, de l'animation et du marketing 
sportif.

вƻŔƚĲШěШpromouvoir la diversité, 
l'inclusion et l'amélioration des 
conditions de travail dans le secteur du 
sport, en intégrant des publics en 
difficulté (jeunes, personnes en 
reconversion) dans des parcours 
d'insertion professionnelle.

вaccompagne les candidats à l'emploi 
dans leur montée en compétences et leur 
insertion professionnelle, avec des 
parcours adaptés aux évolutions du 
secteur sportif et à ses besoins.

вċƚƚƨƖĲШƨŰĲШgestion administrative 
(paie, contrats de travail, conformité) 
pour les organisations sportives, facilitant 
ainsi leur fonctionnement.

Réalisations

~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚЮÉŸũƨƣŔŸŰƚиЮ

вƚĲШforment et 
renforcent leurs 
compétences et leurs 
atouts sur le marché 
du travail

вĲŉŉĲĦƣƨĲŰƣШƨŰШstage / 
alternance

вĬĳƻĲũŸƓƓĲŰƣШũĲƨƖШ
projet professionnel

вƣƖŸƨƻĲŰƣШƨŰШemploi 
pérenne et renforcent 
leur expérience 
professionnelle

Résultats

xĲƚЮĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚи

вũŔĤĿƖĲŰƣШĬƨШtemps
afin de gérer leur 
structure

вsécurisent et 
renforcent leur gestion
RH

вċĬŸƓƣĲŰƣШĬĲШ
nouveaux modèles de 
travail

вfidélisent leurs 
salariés 

вĦŸůĤũĲŰƣШũĲƨƖШĤĲƚŸŔŰШ
de recrutement

Les structures 
ĲůƓũŸǃĲƨƚĲƚи

вƚŸŰƣШƓũƨƚШattractifs
sur le marché du travail

...améliorent leur 
qualité de vie 

вƚŸŰƣШƓũƨƚШépanouies
et motivés

вĬĳƻĲũŸƓƓĲŰƣШũĲƨƖШ
réseau

вƖĲŰŉŸƖĦĲŰƣШũĲƨƖШ
confiance ĲŰШũќċƻĲŰŔƖ

вƚĲШƚĲŰƣĲŰƣШĬċƻċŰƣċŊĲШ
inclus dans la société et 
valorisés

вƚŸŰƣШsensibilisés aux 
valeurs sportives

Impacts à 
court terme
xĲƚЮĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚи

вƚŸŰƣШĬċƻċŰƣċŊĲШ
attractives , autonomes
et professionnelles

вƖĲŰŉŸƖĦĲŰƣШũĲƨƖШ
ĦċƓċĦŔƣĳШĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰШ
socio-professionnelle

вŊĿƖĲŰƣШůŔĲƨǂШũĲƚШ
ŉũƨĦƣƨċƣŔŸŰƚШĬќċĦƣŔƻŔƣĳ

вƚƨƓƓŸƖƣĲŰƣШůŔĲƨǂШũċШ
responsabilité 
ĬќĲůƓũŸǃĲƨƖ

Les structures 
ĲůƓũŸǃĲƨƚĲƚи

вĬĳƻĲũŸƓƓĲШũќemploi 
socio -sportif

вĬŔůŔŰƨĲШũĲШchômage
et la précarité aux seins 
des acteurs sportifs

вprofessionnalise le 
domaine sportif 

вĬŔůŔŰƨĲШũĲƚШ
disparités en favorisant 
ũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳШěШũŸŰŊШ
terme dans le secteur 
sportif et en 
augmentant le nombre 
de professionnels 
qualifiés

вŉċƻŸƖŔƚĲШũќŔŰĦũƨƚŔŸŰ
sociale, la cohésion 
sociale et promeut une 
diversité dans le 
secteur créant une 
société plus équitable 
et inclusive

вƚƣŔůƨũĲШũќĳĦŸŰŸůŔĲ
locale du sport

вƖĲŰŉŸƖĦĲШũĲШtissu 
associatif  sportif

Impacts à 
moyen terme
.ЮũѢĳĦőĲũũĲЮũŸĦċũĲи



10



Présentation de 
Métisports 
Solutions

11



Partie 2 : Présentation de Métisports Solutions

2.1La présentation de Métisports

En résumé

12

 ŸƚЮƻċũĲƨƖƚЮƚŸŰƣЮũѢĲƚƓƖŔƣЮĬѢĳƕƨŔƓĲеЮũċЮ
ĦŸőĳƚŔŸŰеЮũċЮƖŔŊƨĲƨƖеЮũѢċĬċƓƣċĤŔũŔƣĳЮĲƣЮũċЮ
transparence.

Directrice générale de Métisports

Une entreprise agissant en faveur de l'innovation
sociale dans le secteur sportif
METISPORTSSOLUTIONSest une entreprise de
type SAS(Sociétépar Actions Simplifiée) engagéeà
créer un impact social, en particulier dans les
domaines de l'emploi et de la formation sportive.
Depuis sa création, METISPORTSse distingue par
son rôle moteur dans ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰsociale, en
centralisant ses ressources et en mutualisant les
compétences à travers ses entités satellites
(PSL69, ESRA,GEMSPORT). Son modèle lui permet
de répondre aux besoins diversifiés du secteur
associatif et marchand du sport.

Genèse et historique : une réponse adaptée aux
besoins du marché
METISPORTSSOLUTIONSa vu le jour avec une
ambition forte : structurer ũќĲůƓũŸŔdans le
secteur sportif en mutualisant les ressources à
travers ses groupements d'employeurs .
L'entreprise a rapidement pris de ũќċůƓũĲƨƖ. La
réforme de 2018 sur la formation professionnelle a
permis à METISPORTSde ƚќŔůƓŸƚĲƖcomme un
acteur incontournable en offrant des formations
ciblées et adaptées auxévolutions du marché.

Formation professionnelle et développement
des compétences
METISPORTS, à travers son centre
InnovaFormation , propose des diplômes comme
le BPJEPS(BrevetProfessionnel de la Jeunesse,de
l'Éducation Populaire et du Sport) et le CQP ALS
(Animateur de Loisirs Sportifs), formant des
professionnels capables ĬќĲŰĦċĬƖĲƖdes activités
physiques. Le contrat de professionnalisation offre
aux salariés une opportunité de combiner travail et
formation, en renforçant l'employabilité.

éŔƚŔŸŰШĬĲШũќĲŰƚĲůĤũĲШMétisports Solutions 
METISPORTS met l'accent sur ũќŸƖŔĲŰƣċƣŔŸŰЯ
ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰЯũќŔŰƚĲƖƣŔŸŰprofessionnelle, la diversité,
ũќċĦĦĲƚƚŔĤŔũŔƣĳЯla flexibilité et la sécurité

Perspectives et stratégie à long terme
METISPORTSa pour ambition de renforcer son
modèle en développant des services
d'orientation professionnelle comment ĦќĲƚƣdéjà
le cas avec le programme IBITIBI, une plateforme
numérique d'accompagnement gratuit pour les
jeunes dans leur parcours éducatif et
professionnel.
Par ailleurs, ũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲa introduit de nouveaux
diplômes comme un Bachelor en Management
et Marketing Sportif , afin de former des
professionnels à la gestion des organisations
sportives et à ũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰĬќĳƻĳŰĲůĲŰƣƚde
grandeenvergure.

Le statut d'ESUS, un levier pour l'innovation
sociale
A travers la labélisation ĬќEŰƣƖĲƓƖŔƚĲSolidaire
ĬќÖƣŔũŔƣĳSociale, ESUS, METISPORTSsouhaite
poursuivre son engagementet son rôle social.
Cela lui permettrait de continuer à développer
des programmes innovants comme le projet
"FAIRE",qui supprime la nécessité de CV pour
accéder à des formations rémunérées et
rencontrer des entreprises. METISPORTSest
également partenaire de Sport dans la Ville , une
initiative pour ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰdes jeunes des
quartiers défavoriséspar le sport.



ÉĲƚШůŔƚƚŔŸŰƚШĲŰШƨŰШĦŸƨƓШĬќƒŔũ
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2.2Les missions de Métisports

1. Mission d'emploi

METISPORTSSOLUTIONSƒƨƻƖĲactivement pour créer et gérer des emplois dans le secteur du sport à
travers ses groupementsd'employeurs. Sesprincipales actions dans ce domaine sont :
Å La création d'emplois : Faciliter l'accès à des emplois stables et durables dans le secteur sportif.
Å Le soutien aux clubs sportifs et associations : Aider les clubs et associations sportives dans la gestion

de leurs ressources humaines, notamment la rédaction de contrats de travail, la gestion des salaires et
des avantagessociaux.

Å La mutualisation des ressources humaines : Permettre à plusieurs structures d'accéder à des profils en
mutualisant la main-ĬѣƒƨƻƖĲЯce qui offre de la flexibilité et réduit la précarité des emplois dans le sport.

Å La promotion de la diversité et de l'inclusion : Encouragerla diversité des missions et des profils, en
assurant une inclusion sociale et en améliorant les conditions de travail des salariés.

Å La professionnalisation des emplois : Aider les jeunes à s'intégrer au marché du travail en acquérant
des compétences par le biais de contrats d'alternance et de professionnalisation.

2. Mission de formation

METISPORTS,à travers son organisme de formation InnovaFormation , a pour mission de développer les
compétences dans le secteur sportif et de former des professionnels qualifiés. Lesactions clés incluent :
ÅDéveloppement des compétences : Offrir des formations adaptées aux besoins du secteur sportif,

notamment via des diplômes tels que le BPJEPS(Brevet Professionnel de la Jeunesse,de l'Éducation
Populaireet du Sport)et le CQPALS(Animateurde Loisirs Sportifs).

ÅAccessibilité à la formation : PromouvoirũќċĦĦĲƚƚŔĤŔũŔƣĳdes formations à des publics variés,notamment
parũќċũƣĲƖŰċŰĦĲet les contrats aidés, afin de faciliter l'insertion professionnelle.

ÅDéveloppement personnel et professionnel : Accompagner les participants à travers des parcours de
formation qui leur permettent ĬќċĦƕƨĳƖŔƖdes compétences spécifiques au sport, mais aussi des
compétences transversalescomme la posture professionnelle et la gestionĬќĳƕƨŔƓĲ.

Å Innovation pédagogique : Adapter les formations aux évolutions du marché et utiliser des outils
pédagogiquesinnovants comme la réalité virtuelle pour rendre l'apprentissageplus interactif et pertinent.

L'une des grandespriorités de METISPORTSest de contribuer à l'insertion sociale et professionnelle des
jeunes et des personneséloignéesde l'emploi, notamment grâceà des initiatives ciblées :
1) Accompagnement des jeunes en difficulté : METISPORTScollabore avec des associations comme
Sport dans la Ville pour aider les jeunes issus de quartiers défavorisésà trouver un emploi grâceau sport.
2) Programmes spécifiques pour l'insertion professionnelle :
Å PROJETFAIRE: Programme innovant qui aide les candidats à se réinsérer sur le marché du travail

sans fournir un CV,en misant sur des formations pratiques et des rencontres avecdes entreprises.
Å Permis Sport Emploi : Accompagnement des jeunes dans les emplois d'avenir et autres dispositifs

pour leur offrir une première expérienceprofessionnelle dans le secteur sportif.
Å IBITIBI : Lancement d'une plateforme ĬќŸƖŔĲŰƣċƣŔŸŰprofessionnelle 2.0 pour guider les jeunes dans

leurs choix de formation et leur insertion dans le monde du travail, avec un accompagnement gratuit
et à distance.

3. Mission d'insertion  sociale  



Zoom sur les entités qui la composent

METISPORTSSOLUTIONSgère et préside trois groupements ĬќĲůƓũŸǃĲƨƖƚ(ESRA,GEMSPORTet
PSL69) ainsi ƕƨќƨŰorganisme de formation (INNOVAFORMATION).
Cela permet à METISPORTSde centraliser ses ressources et de mutualiser les compétences, créant
un écosystème cohérent et flexible qui répond aux besoins variés des secteurs associatif et
marchand du sport.
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2.3La composition de Métisports

METISPORTS 
SOLUTIONS

PSL69
(Profession 

Sport et Loisirs)

GEMsport

ESRA
(Emploi Sport 
Rhône-Alpes)

Innova 
Formation
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2.3La composition de Métisports
Zoom sur les entités qui la composent

ESRAest un groupement d'employeurs spécialisé dans
l'alternance, visant à favoriser l'insertion
professionnelle des jeunes tout en répondant aux
besoins des associations sportives.
Missions principales :
- Gestiondes alternances
- RecrutementĬќċũƣĲƖŰċŰƣpour les associations

ESRA 

Organisme de formation (CFA) spécialisé dans les
métiers du sport, de ũќċŰŔůċƣŔŸŰЯet du marketing
sportif. Il propose des formations en alternance et
des parcours en apprentissage.

Innova Formation

GEMsportest un groupement d'employeurs proposant
des solutions en alternance et du sourcing pour des
entreprises,principalement dans le secteur sportif.
Missions principales :
- xќċũƣĲƖŰċŰĦĲ: cela permet aux candidats de

combiner formation théorique et expérience
professionnelle.

- Le sourcing : accompagnement des entreprises
dans la gestion du recrutement.

GEMsport

PSL69 offre des solutions de gestion RH pour les
associations sportives, notamment la gestion des
contrats, des salaires et des avantagessociaux.
Missions principales :
- La gestion RH : Proposer des contrats de travail à

temps partiel pour les personnes qui souhaitent
travailler dans différentes structures pour enrichir
leur expérienceprofessionnelle et leur permettre de
développerde nouvelles compétences ;

- La gestion administrative : Proposer la gestion des
salaires, des contrats et des avantages sociaux,
permettant ainsi à nos clients de se concentrer sur
le développementde leur structure.

PSL69



xќĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШÉŸũƨƣŔŸŰƚ
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ÖŰĲШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲШĲŰŊċŊĳĲШĬċŰƚШũѣŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШĲƣШũќŔŰŊĳŰŔĲƖŔĲШEůƓũŸŔ-formation -insertion depuis 35 ans

1990 Création de PSL69par le ministère de la Jeunesse et des Sports afin de faciliter le développement de 
ũќĲůƓũŸŔШĬċŰƚШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШƚƓŸƖƣŔŉ

2010 ]ĲƚƣŔŸŰШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲШĬĲƚШŊƖŸƨƓĲůĲŰƣƚШĬќĲůƓũŸǃĲƨƖƚШĬċŰƚШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШƚƓŸƖƣŔŉЯШƣĲũƚШƕƨĲШÂÉxΣΦ

2011 Réforme scolaire en France : Participation à l'organisation d'activités périscolaires sportives avec des 
partenariats entre les écoles et les mairies.

2012

Å~ŔƚĲШĲŰШƓũċĦĲШĬƨШ9ŸŰƣƖċƣШÖŰŔƕƨĲШĬќfŰƚĲƖƣŔŸŰШ- Contrat d'Accompagnement dans l'Emploi (CUI-CAE) 
afin de faciliter l'insertion professionnelle des personnes en difficulté

ÅÉƓŸƖƣШĬċŰƚШũċШéŔũũĲШĬĲƻŔĲŰƣШċĬőĳƖĲŰƣШĬĲШÂÉxΣΦЯШƖĲŰŉŸƖĩċŰƣШũќĲŰŊċŊĲůĲŰƣШĬĲШ~EÑfÉÂ§ÅÑÉШĬċŰƚШ
ũќŔŰƚĲƖƣŔŸŰШƚŸĦŔċũĲШƓċƖШũĲШƚƓŸƖƣШƓŸƨƖШũĲƚШŢĲƨŰĲƚШŔƚƚƨƚШĬĲШƕƨċƖƣŔĲƖƚШĬĳŉċƻŸƖŔƚĳƚЮ

2013

Å9ƖĳċƣŔŸŰШĬƨШŊƖŸƨƓĲůĲŰƣШĬќĲůƓũŸǃĲƨƖƚШESRAƓŸƨƖШƓƖŸůŸƨƻŸŔƖШũĲƚШĦŸŰƣƖċƣƚШċŔĬĳƚШĲƣШũќċũƣĲƖŰċŰĦĲШ
dans le secteur associatif sportif.

Å Lancement du Permis Sport Emploi ыÂÉEьШƓŸƨƖШŉċĦŔũŔƣĲƖШũќĲůƓũŸŔШĬĲƚШŢĲƨŰĲƚШĬċŰƚШũĲƚШċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰƚШ
sportives.

Å~ŔƚĲШĲŰШƓũċĦĲШĬќƨŰĲШÂƖĳƓċƖċƣŔŸŰШŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũũĲШěШũќĲůƓũŸŔШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũĲШ(POEI)

2014 L'USEP de Villeurbanne rejoint PSL69 pour promouvoir l'éducation physique dans les écoles primaires.

2015 Création deInnovaFormationЯШƨŰШŸƖŊċŰŔƚůĲШĬĲШŉŸƖůċƣŔŸŰШƚƓĳĦŔċũŔƚĳШĬċŰƚШũĲШƚƓŸƖƣЯШũќċŰŔůċƣŔŸŰЯШĲƣШũĲШ
marketing sportif.

2016 Développement des contrats aidés dans le secteur du sport, en particulier avec des programmes 
ĦŸůůĲШũќĲůƓũŸŔШĬќċƻĲŰŔƖШĲƣШũĲШ9Öf-9 EШƓŸƨƖШŉċƻŸƖŔƚĲƖШũќŔŰĦũƨƚŔŸŰШƚŸĦŔċũĲЮ

2017 Expansion des groupements d'employeurs avec une augmentation significative du nombre de salariés.

2018
Création de GEMSPORT, un groupement d'employeurs dédié au secteur marchand sportif.
ÅĳĬƨĦƣŔŸŰШĬĲƚШĦŸŰƣƖċƣƚШċŔĬĳƚШаШ~EÑfÉÂ§ÅÑÉШƚќċĬċƓƣĲШĲŰШŉċƻŸƖŔƚċŰƣШũĲƚШcontrats de 
professionnalisation.

2019
METISPORTS bénéficie de la réforme de la formation professionnelle, devenant un Organisme de 
Formation d'Alternance (OFA) et adaptant ses programmes aux besoins des secteurs du sport et de 
l'animation.

2020
Å?ĳƻĲũŸƓƓĲůĲŰƣШĬĲƚШŉŸƖůċƣŔŸŰƚШĬċŰƚШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШĬĲШũќċŰŔůċƣŔŸŰ
Å Lancement du projet FAIR[E]
ÅObtention de la certification QUALIOPIpour la qualité de ses formations.

2021 Développement de titres professionnels , tels que Chargé de Promotion et de Marketing Sportif et 
Conseiller Commercial, pour former des professionnels spécialisés dans le sport.

2022 Développement des Préparations Opérationnelles à l'Emploi (POE) pour répondre aux besoins des 
demandeurs d'emploi dans les secteurs du sport et du tourisme.

2023
Lancement du CQP Fitness pour former des professionnels dans la remise en forme et le coaching 
METISPORTS finalise sa transition vers METISPORTS SOLUTIONS SAS, ĦŸŰƚŸũŔĬċŰƣШƚċШůŔƚƚŔŸŰШĬќƨƣŔũŔƣĳШ
sociale.

2024

Å Lancement de deux nouveaux programmes universitaires : le Bacheloren Management Sportif et 
le Bacheloren Marketing Sportif.

Å Création de la plateforme IBITIBIЯШƨŰĲШƚŸũƨƣŔŸŰШŰƨůĳƖŔƕƨĲШƓŸƨƖШũќŸƖŔĲŰƣċƣŔŸŰШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰĲũũĲШĬĲƚШ
jeunes, offrant un accompagnement gratuit et personnalisé.
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2.4xќĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚ



IBITIBI : la valeur ajoutée : une solution totalement digitalisée
proposant des interactions avec un coach
IBITIBIse positionne comme une plateforme complète et accessiblepour
l'orientation professionnelledesjeunes. Lesutilisateursont accèsà desséances
de coachingen visio avecdesprofessionnelsexpérimentés,ce qui leur permet
d'explorer différentes voies professionnelleset de définir leurs objectifs avec
précision.

L'applicationcouvrediversaspectsde l'orientation professionnelle,allant de la
découverte de carrières et de formations jusqu'au développement de
compétencesessentiellespour réussirsur le marchédu travail.

Les actions et outils emblématiques
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2.5Les actions et outils

Notre engagement est de ne
plus attendre pour offrir
notre soutien aux jeunes
dans la découverte de leur
parcours professionnel .
Nous sommes pionniers dans
l'orientation 2.0, offrant un
accompagnement gratuit et à
distance pour optimiser le
temps et l'efficacité des
candidats. Notre objectif est
de guider les individus à
travers le choix d'études et de
formations pour les mener
vers des emplois qui ont du
sens pour eux.
Nous sommes les premiers à
fournir une solution nationale
d'accompagnement à
l'orientation, avec des
entretiens de conseils et
d'accompagnements
entièrement numériques.
De plus, nous sommes les
premiers à offrir une solution
privée totalement gratuite
pour les candidats.

Salarié de Métisports

emblématiques

9ċƓƣƨƖĲƚЮĬѢĳĦƖċŰЮŔƚƚƨĲƚЮĬѢƨŰĲЮƓƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰЮĬƨЮĬŔƚƓŸƚŔƣŔŉЮf7fÑf7fЮĬĲЮMétisports



Zoom : le rôle de Métisports
au sein du projet

Le rôle de Métisports dans le projet Fair[e] est
essentiel pour accompagner les candidats dans
leur parcours ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰprofessionnelle. En tant
que membre du consortium, Métisports intervient
comme groupementĬќĲůƓũŸǃĲƨƖƚspécialisé dans
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣdes personnes éloignées de
l'emploi .

Ses principales responsabilités incluent :

xќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣdes candidats : Métisports
attribue à chaque candidat un référent qui les suit
tout au long de leur parcours. Ce référent est
responsableĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲƖenviron 30 candidats
par an, avec des suivis réguliers (hebdomadaires
au début, puis mensuels), pour les aider dans
leurs démarches, leur choix de contrat de
professionnalisation, et leur recherche d'emploi
durable.

La facilitation de l'intégration : Métisports
garantit un accompagnement continu des
candidats, notamment lors des contrats de
professionnalisation. Ce suivi permet de s'assurer
que les compétences acquises correspondent aux
besoins des entreprises partenaires du label
Fair[e].

Le soutien financier : Métisports dispose ĬќƨŰĲ
enveloppe de 250қpar candidat pour pallier des
besoins urgents (mobilité, logement, etc.) et lever
les freins àũќĲůƓũŸŔen casĬќŸĤƚƣċĦũĲƚpersonnels
qui ne peuvent pas être couverts par des aides de
droit commun.

La coordination avec les employeurs : Métisports
travaille en lien avec divers secteurs d'activité pour
faciliter les contrats de professionnalisation et
ƚќċƚƚƨƖĲƖque chaque candidat trouve un emploi
durable en adéquation avec ses compétences et
son projet professionnel.

Le projet Fair[e] : ũќŔŰƚĦƖŔƓƣŔŸŰdans un
projet plus global

Le projet Fair[e] vise à favoriser l'inclusion
professionnelle des publics en difficulté
(jeunes non diplômés, bénéficiaires du RSA,
demandeursĬќĲůƓũŸŔde longue durée). Porté par
un consortium d'acteurs publics et privés, il
propose un parcours personnalisé pour aider ces
publics à accéder à un emploi durable (CDI).

Ses objectifs clés :

Å Inclusion professionnelle : Chaque candidat
est accompagné vers un emploi durable à
travers un suivi personnalisé.

ÅMobilisation des entreprises : Un réseau
ĬќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚpartenaires ƚќĲŰŊċŊĲà offrir des
opportunités et à soutenir les candidats tout
au long du parcours.

ÅAccompagnement personnalisé : Chaque
participant bénéficie ĬќƨŰréférent dédié et
ĬќƨŰtuteur en entreprise, avec une enveloppe
budgétaire pour surmonter les obstacles
personnels.

Le parcours est structuré en 4 étapes :

1. Positionnement : participation à des activités
collectives (théâtre, sport) pour tester la
motivation et créer une dynamique de groupe.

2. Insertion (AFPR): réalisation ĬќƨŰĲformation
préalable (4 à 12 semaines) avec des stages
en entreprise.

3. Intégration : proposition ĬќƨŰcontrat de
professionnalisation de 9 mois avec suivi par
un tuteur.

4. Inclusion : accès à un CDI dans les
entreprises partenaires avec3 mois de suivi.

Les actions et outils emblématiques
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Partie 2 : Présentation de Métisports Solutions

2.5Les actions et outils
emblématiques
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Chiffres clés de 
ũќĳƻċũƨċƣŔŸŰ
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ÂċƖƣŔĲШΟШаШxĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬĲШũќĳƻċũƨċƣŔŸŰ

3.1éƨĲШĬќĲŰƚĲůĤũĲШ(2017 -août  2024)
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LE NOMBRE 
5ǌ:dx^lN¡ F:|:¡

4 150

Stagiaires 
accueillis

1274 576
stagiaires diplômes (soit 47%) 

489non diplômés (40%)
168 abandons (14%)

Parité
Å ΣΜӖШĬќőŸůůĲƚ
Å 40% de femmes

De tous les âges à partir de 18 ans  
Å 29% entre 21 et 25 ans 
Å 26% ont plus de 40 ans

Présents majoritairement au sein de la 
Métropole de Lyon (70%)
Å 7% Isère, 5% Rhône, 5% Paris et 

banlieues, 4% Loire, 3% Ain, 6% autres

De nationalité française (93%)

Contrats variés 
Å 2 095 CDD (52%)
Å 1 101 CDI (27%)
Å ΤΞΡШĦŸŰƣƖċƣƚШĬќċũƣĲƖŰċŰĦĲШыΝΥӖь
Å 96 contrats aidés (CUI / CAE) (2%)

Pour des temps de travail variables 
Å 753 en temps plein (19%)
Å 3110 moins de 10h hebdomadaire (74%)

Situation avant le contrat parmi les 1614 
situations connues 
Å 61% salariés
Å 20% étudiants
Å ΝΦӖШĬĲůċŰĬĲƨƖƚШĬќĲůƓũŸŔ

formations70
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76adhérents

155ĦŸŰƣƖċƣƚШĬќċũƣĲƖŰċŰĦĲ
187 037 heuresd'apprentissage ou de 
professionnalisation

Parité

Å72 % sont des hommes

Å28 % des femmes

Âge

Å27% ont entre 18 et 20 ans

Å59% entre 21-25 ans 

Å14% entre 26 et 39 ans

Zone géographique 

Å66% Métropole de Lyon 

Å15% Isère 

Å9% Rhône 

Å5% Ain

Temps de travail 

Å100% temps plein

Situation avant ce contrat sur les 85% 
renseignés : 

ÅΟΝӖШĬĲůċŰĬĲƨƖШĬќĲůƓũŸŔШШ

Å42% étudiant 

Å27% salariés

ÂċƖƣŔĲШΟШаШxĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬĲШũќĳƻċũƨċƣŔŸŰ

3.2xĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬќEÉÅ
Chiffres clés 

2022/2023

ÅċƓƓŸƖƣШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
2022/2023



65adhérents

428emplois gérés

329 fiches de paie mensuelles (98 CDI / 231 CDD)

87 952 heures travaillées (23 170h en CDI, 64 782h 
en CDD)

43 ETP (14,5 en CDI et 29,5 en CDD)

Gestion administrative 
Å49 adhérents
Å146 salariés gérés
Å1752 fiches de paie

Temps de travail 
Å94 % ont moins de т10h hebdomadaire

Parité
Å54 % sont des hommes
Å46 % des femmes

Âge
Å10% ont entre 18 et 20 ans
Å27% entre 21-25 ans 
Å26% + de 40 ans

Zone géographique 
Å73% Métropole de Lyon 
Å9% Paris + banlieues 
Å4% Loire 

Situation avant ce contrat sur les 17% renseignés 
Å81% salariés
Å14ӖШĬĲůċŰĬĲƨƖШĬќĲůƓũŸŔШШ
Å5% étudiant 

23

ÂċƖƣŔĲШΟШаШxĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬĲШũќĳƻċũƨċƣŔŸŰ

3.3Les chiffres clés de PSL69
Chiffres clés 

2022/2023

ÅċƓƓŸƖƣШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
2022/2023
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19 adhérents

33 fiches de paie mensuelles (1 CDI / 3 
CDD / 1 professionnalisation / 28 
apprentissage) 

42 600 heures effectuées (dont 39 535h en 
apprentissage / 758h en professionnalisation / 
1785h en CDI / 522h en CDD)

53ĦŸŰƣƖċƣƚШƚƨƖШũќċŰŰĳĲШ(1 CDI / 4 CDD / 48 
apprentissages)

Parité

Å75% hommes

Å25% femmes

Zone géographique 

Å57% Métropole de Lyon 

Å13% Rhône

Å4% Isère

Å4% Ain

Å23% autres départements

Types de contrat 

Å1 CDI 

Å4 CDD

ÅΠΥШĦŸŰƣƖċƣƚШĬќċũƣĲƖŰċŰĦĲ

ÂċƖƣŔĲШΟШаШxĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬĲШũќĳƻċũƨċƣŔŸŰ

3.4Les chiffres clés de GEMsport

Chiffres clés 
2022/2023

ÅċƓƓŸƖƣШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
2022/2023
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3.5xĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬќfŰŰŸƻċШ[ŸƖůċƣŔŸŰ

324stagiaires formés (202 en formation et 
122 POE)

184 apprenants en apprentissage

Taux de réussite aux diplômes : 77 % en 
moyenne (ex. 81 % pour le BPJEPS LTP, 90 % 
CQP Fitness).

Parité

Å66% hommes

Å33% femmes

Zone géographique 

Å72% Métropole de Lyon 

Å12% Rhône

Å7% Isère
Âge

Å11% ont entre 18 et 20 ans
Å45% entre 21-25 ans 
Å29% entre 26 et 39 ans
Å15% + de 40 ans

Chiffres clés 
2022/2023

ÅċƓƓŸƖƣШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
2022/2023
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3.6Les chiffres clés des actions   

140évènements

Å 9őƖŸŰŸШĬĲШũќċũƣĲƖŰċŰĦĲШěШÉƣШÂƖŔĲƚƣ

Å 9őƖŸŰŸШĬĲШũќċũƣĲƖŰċŰĦĲШěШ7ƖŸŰ

Å ÅĲŰĦŸŰƣƖĲШĬĲШũќĲůƓũŸŔ

Å Job dating

Å Journée au Groupama

Å Un salon type étudiant

Å ÂƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШũǃĦĳĲШĬċŰƚШũĲШĦċĬƖĲШĬĲƚШŢŸƨƖŰĳĲƚШĬĲШũќŸƖŔĲŰƣċƣŔŸŰ

Å 7ŸŸƚƣĲƖШĬĲШũќċũƣĲƖŰċŰĦĲ

Å Performton job

Å ÉƕƨċƖĲШĬĲШũќĲůƓũŸŔ

Projet fair[e]

Ibitibi

Å159personnes accompagnées

Å154personnes accompagnées

Å5 personnes embauchées au sein de Metisports

menées 
Chiffres clés 

2017 / juillet 2024
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3.7ÉŸƨƚШũќċŰŊũĲШĳƻċũƨċƣŔŉШг
Indicateurs de réalisation

Indicateurs de résultats

fŰĬŔĦċƣĲƨƖƚШĬќŔůƓċĦƣƚ

3 627

Emplois 
gérés 

(2017-2023)

1 031

Stagiaires 
accueillis
(2017-2023)

107

Contrats 
ĬќċũƣĲƖŰċŰĦĲШ

gérés
(2022-2023)

329

Fiches de paie 
mensuelles
(2022-2023)

324

Stagiaires 
formés

(2022-2023)

74% 85% 82% 79% 77%

79% 61% 65% 91% 77% 88%

% des 
bénéficiaires 
estimant que 
Métisports leur a 
ƓĲƖůŔƚШĬќĶƣƖĲШ
sensibilisé aux 
valeurs sportives 

% des bénéficiaires 
estimant que 
Métisports leur a 
permis de trouver un 
emploi de qualité 
correspondant à 
leurs compétences / 
souhaits

% des bénéficiaires 
estimant que 
Métisports leur a 
permis de se motiver , 
de se sentir valorisé , 
de développer leur 
confiance en eux et 
ĲŰШũќċƻĲŰŔƖ

% de structures 
qui considèrent 
que les profils 
proposés par 
Métisports sont 
mieux formés

% de structures qui 
estiment que 
Métisports permet de 
créer des emplois

% des bénéficiaires 
estimant que 
Métisports leur a 
permis de trouver un 
emploi plus pérenne , 
mieux rémunéré , 
plus facilement

% des bénéficiaires 
qui estiment que 
Métisports a eu un 
impact sur leur 
trajectoire 
professionnelle

% de structures qui 
estiment que les 
profils proposés par 
Métisports répondent 
davantage à leur 
besoin

% de structures 
estimant que 
Métisports permet de 
promouvoir la 
diversité des 
missions et des 
ƓƖŸŉŔũƚЯШũќŔŰĦũƨƚŔŸŰЯШũĲШ
ƖĲƚƓĲĦƣШĲƣШũќĳƣőŔƕƨĲ

% de structures 
estimant que 
Métisports leur a 
permis de renforcer 
leur capacité 
ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰШƚŸĦŔŸ-
professionnelle

% de structures qui 
estiment que 
Métisports permet 
de soutenir les 
clubs dans la 
gestion RH
(et in fine de les 
pérenniser)

75%

% de structures 
estimant que 
Métisports permet 
ĬќċůĳũŔŸƖĲƖШũĲƚШ
conditions de 
travail des salariés
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Résultats de 
ũќĲŰƕƨĶƣĲ
Les bénéficaires

29
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ÂċƖƣŔĲШΠШаШxќĲŰƕƨĶƣĲШċƨƓƖĿƚШĬĲƚШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚ

4.1ÑőĳůċƣŔƕƨĲƚШĬĲШũќĲŰƕƨĶƣĲ
Å Une enquête à destination de tous les 

bénéficiaires de Métisports , soit 
environ 4 085 destinataires ;

Å 108 réponses complétées et 
exploitables, représentant environ 3% de 
taux de réponse

Å Des thématiques abordées multiples, 
dont la satisfaction de 
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШĲƣШũĲƚШċƓƓŸƖƣƚШĬĲШ
Métisports

Å Des retours basés sur des faits et des 
perceptions

Å De multiples relances effectuées (mails, 
SMS) sur une période de diffusion de 
plusieurs mois (mai тjuin 2024)

Å Au-delà des questions fermées, 
plusieurs réponses ouvertes et des 
propositions constituant un matériau 
riche

Le profil du 
répondant

Son expérience 
avec Métisports

Sa situation 
actuelle

Sa satisfaction 
et les apports 
de Métisports
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ÂċƖƣŔĲШΠШаШxќĲŰƕƨĶƣĲШċƨƓƖĿƚШĬĲƚШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚ

4.2Le profil des 108 répondants

Une petite minorité des publics 
accompagnés par le GE ayant répondu 
ěШũќĲŰƕƨĶƣĲШőċĤŔƣĲШċƨШƚĲŔŰШĬќƨŰШƕƨċƖƣŔĲƖШ
prioritaire (16% des répondants)

Les répondants sont équilibrés entre les 
femmes et les hommes . 

Prêt de la moitié 
des répondants 
(46%) ont moins 

de 28 ans. 

Il est à noter la grande diversité du niveau 
ĬќĳƣƨĬĲШĬĲƚШƖĳƓŸŰĬċŰƣƚШěШũќĲŰƕƨĶƣĲЯШĬŸŰƣШ
une majorité détient le baccalauréat 
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4.2Le profil des 108 répondants

Plus de la moitié des répondants sont salariés (51%), 14% sont apprentis et 10% en formation.
Lesrépondants sont en majorité en CDI(54%) ou en CDD(27%).

Situation actuelle

ÅxĲƚШƖĳƓŸŰĬċŰƣƚШőċĤŔƣċŰƣƚШĬċŰƚШƨŰШƕƨċƖƣŔĲƖШƓƖŔŸƖŔƣċŔƖĲШƚŸŰƣШĬċƻċŰƣċŊĲШĬĲůċŰĬĲƨƖƚШĬќĲůƓũŸŔШŸƨШ
occupent des contrats de travail temporaires ou intérimaires. 

Å Les moins de 28 ans sont davantage en alternance et les 35-41 ans en CDI.



De manière générale, avant de recourir à Métisports, les répondants avaient déjà travaillé
(84%),ŰќċƻċŔĲŰƣpas été suivis par une mission locale ou un organisme (61%), avaient déjà
un projet professionnel (81%) et avaientpeu été en recherche ĬќĲůƓũŸŔ(72%).
Par ailleurs, ils avaient parfois rencontré des difficultés pour trouver un emploi (33%) et 41%
ĬќĲŰƣƖĲeuxestimaient avoir besoin ĬќċŔĬĲ(41%).

Avant de recourir à Métisports
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4.3xќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШċŰƣĳƖŔĲƨƖĲШĬĲƚШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚ

Les répondants habitants dans un quartier 
prioritaire avaient davantage été accompagnés 
par une mission locale ou un organisme. 

Les répondants
sans diplôme
avaient davantage
rencontré de
difficultés pour
trouver un emploi.

Ceux qui ont réalisé un contrat
ĬќċƓƓƖĲŰƣŔƚƚċŊĲétaient significativement
plus nombreuxàŰќċƻŸŔƖjamais travaillé.

Ceux qui ŰќċƻċŔĲŰƣpas de projet
professionnel sont significativement plus
nombreux à avoir suivi une formation dans
les métiers du marketing.



Les répondants ont majoritairement entendu parler de Métisports par une association, un
club, une fédération (38%) ou par le bouche -à-oreille

Connaissance de Métisports
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4.4La connaissance de Métisports

Employeur
Parcoursup
Pôle emploi (x2)
Sport dans la ville (x2)
ÉƣƖƨĦƣƨƖĲШĬќċũƣĲƖŰċŰĦĲƚ

Å Les répondants habitants dans un quartier prioritaire avaient significativement 
davantage entendu parler de Métisports par la Mairie. 

Å Les moins de 28 ans ont davantage entendu parler de Métisports par le bouche-à-
oreille et les plus de 49 ans par des associations / clubs ou fédération.

Å Les répondants qui ont le brevet des collègues sont significativement plus nombreux 
à avoir entendu parler de Métisports sur les réseaux sociaux.



En utilisant Métisports, les bénéficiaires souhaitaient notamment renforcer leurs
compétences (36%), acquérir une expérience professionnelle (36%), trouver une formation
(31%) ou un emploi pérenne (28%)

Attentes vis -à-vis de Métisports
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4.5Les attentes des bénéficiaires

Å Pour que les heures que je faisais dans une Assos soit déclarée
ÅGestion administrative
ÅGestion des salariés USEP
Å Pouvoir créer mon projet dans le sport et nutrition
Å Rendre mon emploi légal
Å Servir d'employeur pour travailler avec des associations
Å Trouver un emploi temporaire

Extraits des 
réponses des 
bénéficiaires

Å Les répondants de moins de 28 ans ont davantage cherché une formation par le biais de 
Métisports ;

Å Les 28-34 ans sont davantage à attendre Métisports un renforcement de leurs atouts sur 
le marché du travail ;

ÅxĲƚШƣŔƣƨũċŔƖĲƚШĬќƨŰШĤċĦШыŊĳŰĳƖċũШоШƓƖŸШоШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲьШƚŸŰƣШШĬċƻċŰƣċŊĲШěШċƣƣĲŰĬƖĲШĬĲШ
Métisports de trouver une formation, un stage ou une alternance. 

Å9ĲƨǂШƕƨŔШŰќŸŰƣШƓċƚШĬĲШĬŔƓũŻůĲШƚŸŰƣШƚŔŊŰŔŉŔĦċƣŔƻĲůĲŰƣШƓũƨƚШŰŸůĤƖĲƨǂШěШƚŸƨőċŔƣĲƖШƣƖŸƨƻĲƖШ
un emploi pérenne et renforcer leurs atouts sur le marché du travail. 



35% des répondants ont suivi une formation dans les métiers du sport , 31% ont été mis à
disposition , 22% ont réalisé un stage ou une alternance et 21% ont trouvé un emploi

Parcours au sein de Métisports
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4.6Le parcours avec Métisports

- Employeur
- Obtention de 
bulletins de 
salaire

28 répondants

25 répondants

18 répondants

17 répondants

14 répondants

13 répondants

11 répondants

10 répondants

8 répondants

6 répondants

2 répondants

1 répondant

Å Les moins de 28 ans ont davantage suivi une formation dans les métiers du sport, réalisé un contrat 
ĬќċƓƓƖĲŰƣŔƚƚċŊĲЯШƨŰШƚƣċŊĲШŸƨШƨŰĲШċũƣĲƖŰċŰĦĲЮШ

ÅxĲƚШΠΞШěШΠΥШċŰƚШŸŰƣШĬċƻċŰƣċŊĲШĳƣĳШůŔƚШěШĬŔƚƓŸƚŔƣŔŸŰШĬĲШĦũƨĤƚШĲƣШĬќċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰЮШ

Å9ĲƨǂШƕƨŔШƚŸŰƣШĬŔƓũŻůĳƚШĬƨШĤċĦШŸŰƣШĬċƻċŰƣċŊĲШƖĳċũŔƚĳШƨŰШĦŸŰƣƖċƣШĬќċƓƓƖĲŰƣŔƚƚċŊĲЯШƨŰШƚƣċŊĲШŸƨШƨŰĲШ
alternance.
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4.6Le parcours avec Métisports

La majorité des répondants (65%) sont actuellement bénéficiaires ou salariés de
Métisports . 95% de ceux qui ne le sont plus sont restés moins de trois ans.

?ƨƖĳĲШĬќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШ

Å Les répondants qui ne sont plus bénéficiaires/ salariés de Métisports sont 
significativement plus insatisfaits et moins nombreux à recommander Métisports. Ils sont 
également restés moins longtemps.

Å Les répondants toujours présents sont significativement plus nombreux à être mis à 
disposition.



Selon les répondants, les services de Métisports leur ont permisтen autresтĬќċĦƕƨĳƖŔƖdes
expériences professionnelles , de renforcer leurs atouts sur le marché du travail et de
renforcer leur compétence .

Utilité des services de Métisports
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4.7La satisfaction &ũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Å Les services de Métisports ont davantage servi aux répondants habitants dans un quartier prioritaire de 
choisir un projet professionnel et de développer leur confiance en eux. Au contraire, cela leur a moins 
servi à tisser un réseau.

ÅMoins les répondants étaient diplômés, plus Métisports leur a permis de renforcer leurs compétences, 
ũĲƨƖƚШċƣŸƨƣƚШƚƨƖШũĲШůċƖĦőĳШĬƨШƣƖċƻċŔũШŸƨШĲŰĦŸƖĲШĬĲШƣƖŸƨƻĲƖШƨŰШĲůƓũŸŔШƓĳƖĲŰŰĲЮШ.ШũќŔŰƻĲƖƚĲЯШũĲƚШƖĳƓŸŰĬċŰƣƚШ
ayant au moins un bac + 3 sont  plus nuancés.

Å?ќƨŰĲШůċŰŔĿƖĲШŊĳŰĳƖċũĲЯШũĲƚШƖĳƓŸŰĬċŰƣƚШƕƨŔШċƻċŔĲŰƣШĬĳŢěШƖĲŰĦŸŰƣƖĳШĬĲƚШĬŔŉŉŔĦƨũƣĳƚШěШƣƖŸƨƻĲƖШĬƨШƣƖċƻċŔũШĲƣШ
ƕƨŔШĲƚƣŔůċŔĲŰƣШċƻŸŔƖШĤĲƚŸŔŰШĬќċŔĬĲШƚŸŰƣШũĲƚШƓũƨƚШŉċƻŸƖċĤũĲƚШƕƨċŰƣШěШũќƨƣŔũŔƣĳШĬĲШMétisports.



ÉĲũŸŰШũĲƚШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚЯШũќŔůƓċĦƣШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШĲƚƣШmultidimensionnel et notable. 
Métisports leur a permis, en majorité, ĬќĶƣƖĲsensibilisés aux valeurs sportives, de renforcer
leur savoir-être, leur chanceĬќŸĤƣĲŰŔƖun travail en adéquation avec leurs attentes, de renforcer
leur confiance enũќċƻĲŰŔƖet en eux.

Impact de Métisports
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4.7xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Il est à noter que des bénéficiaires non concernés par les items ont tout de même pu compléter cette 
question et faire baisser les résultats en notant 1 lorsque cela ne les concernait pas. 

?ќƨŰĲШůċŰŔĿƖĲШŊĳŰĳƖċũĲЯШ

Å les plus jeunes (<35 ans) 
ont davantage mis en 
ċƻċŰƣШũĲШƖŻũĲШĲƣШũќŔůƓċĦƣШ
de Métisports que les 
plus âgés (>42 ans).

Å les répondants sans 
diplôme sont 
significativement plus 
favorables que ceux avec 
un bac +5

Non, pas du tout Oui, tout à fait



Les bénéficiaires qui ont trouvé un emploi estiment que Métisports leur a permis de trouver un emploi : 
- de manière rapide (84% ont noté au moins 7/10)
- plus facilement (75% ont noté au moins 7/10)
- de qualité et correspondant à leurs compétences / souhaits (67% ont noté au moins 7/10)
- stable (67% ont noté au moins 7/10)
- mieux rémunéré (67% ont noté au moins 7/10)

Pour les bénéficiaires ayant trouvé un emploi avec Métisports
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4.7xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Non, pas du tout Oui, tout à fait



La quasi-totalité des bénéficiaires qui se sont exprimés ont ƓũĳĤŔƚĦŔƣĳШũќƨƣŔũŔƣĳШĬĲШMétisports
qui leur a permis de reprendre confiance, de gérer les aspects administratifs, de favoriser leur 
ĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳЯШĬĲШƚĲШŉŸƖůĲƖЯШĬĲШƣƖŸƨƻĲƖШƨŰШĲůƓũŸŔвШ
ÖŰĲШƓŸŔŊŰĳĲШƚĲƨũĲůĲŰƣШĬĲШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚШĲƚƣŔůĲŰƣШƕƨĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШŰќċШƓċƚШĳƣĳШƨƣŔũĲЮ

Utilité de Métisports
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4.7xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Développement professionnel et compétences

«Ça ůќċШƖĳĦŸŰĦŔũŔĳШċƻĲĦШũќĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣЯШůќċШ
ĬŸŰŰĳШũќĲŰƻŔĲШĬќċƓƓƖĲŰĬƖĲЯШůќċШƓĲƖůŔƚШĬĲШ
constituer un réseau, de valider des 
compétences et un diplôme»
«sќċŔШpu renforcer mes compétences 
professionnelles. Je me sens désormais plus à 
ũќċŔƚĲШěШũќŸƖċũШĲƣШĬċŰƚШũќĲǂĲƖĦŔĦĲШĬĲШůŸŰШůĳƣŔĲƖ. »
«Ca ůќċШŸŉŉĲƖƣШũќŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳШĬĲШƖĲŰĦŸŰƣƖĲƖШĬĲШ
ŰŸƨƻĲċƨǂШĦŸũũĿŊƨĲƚШĲƣШĬќĳũċƖŊŔƖШůŸŰШƖĳƚĲċƨШ
professionnel. »
«sќċŔШpu apprendre de nouvelles choses 
directement sur le terrain, ce qui a enrichi mes 
compétences pratiques. »
«Cette ĬĳůċƖĦőĲШůќċШċŔĬĳШěШƣƖŸƨƻĲƖШƨŰĲШ
formation parfaitement adaptée à mon projet.»

Autres

«Il fallait un organisme gestionnaire/payeur pour 
l'USEP Villeurbanne»
«Métisports est pour moi un gestionnaire RH de 
mes contrats de travail auprès d'associations ou 
institutions »
«J'ai trouvé une équipe motivée à l'époque et 
toujours à l'écoute des salariés.»

Confiance en soi et 
épanouissement personnel

«9ĲƣƣĲШĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШůќċШċƓƓƖŔƚШěШ
ůќċŔůĲƖШĲƣШěШůĲШŉċŔƖĲШĦŸŰŉŔċŰĦĲЮ» 
«sќċŔШŊċŊŰĳШĲŰШċƚƚƨƖċŰĦĲШŊƖēĦĲШċƨǂШ
ateliers de prise de parole en public, 
ŸƮШŢќċŔШċƓƓƖŔƚШěШĶƣƖĲШĦũċŔƖĲШĲƣШĦŸŰĦŔƚĲШ
dans mes propos.»
«METISPORTS a changé ma vie : je 
suis désormais épanoui, bien dans 
mon corps et dans ma tête, avec un 
ĲůƓũŸŔШƕƨĲШŢќċŔůĲШĲƣШĬċŰƚШũĲƕƨĲũШŢĲШ
ůќĳƓċŰŸƨŔƚЮ»
«sќċŔШƖĲƣƖŸƨƻĳШũċШůŸƣŔƻċƣŔŸŰЯШĲƣШċƻŸŔƖШ
ƨŰШŸĤŢĲĦƣŔŉШůќċШƖĲĬŸŰŰĳШƨŰĲШƖċŔƚŸŰШĬĲШ
me lever chaque matin.»

Commentaires négatifs

«Cela ne sert à rien, c'est 
une perte de temps et 
d'argent.»
«Ce ne sont que des 
promesses vides et sans 
fondement.»
«Cela m'a conduit à 
perdre confiance en moi-
même et en les autres.»

Trouver un emploi ou une alternance

«JќċŔШƓƨtrouver un job rapide et temporaire»
«çaůќċpermisdetrouver mon apprentissage»
«ĩċШůќċШƓĲƖůŔƚШĬĲtrouveret gérer mon alternance»
«Avoir un travail en temps partiel non loin de mon domicile 
m'a permis d'être présent pour mes enfants tout en gardant un 
lien avec le monde du travail»
«Il m'a fait entrevoir d'autres possibilités professionnelles que 
je n'avais pas envisagé au début de ma longue période de 
chômage»

NB. Les réponses 
présentées sont 

issues du 
regroupement des 

réponses qualitatives 
ĬĲЮũѢĲŰƕƨĶƣĲ

Selon vous, en 
quoi Métisports 
vous a été utile ? 



Les bénéficiaires ont peu évoqué de points faibles.

Points faibles
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4.7xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Selon vous, quels sont les points faibles de Métisports ? 

Å Il y a trop de procédures administratives.
Å Il faudrait un meilleur suivi pour notre parcours Ibitibi
Å Il faudrait une aide pour devenir Auto-Entrepreneur dans le sport et un 

accompagnement à ce projet.

Extraits des 
réponses des 
bénéficiaires

xċШŊƖċŰĬĲШůċŢŸƖŔƣĳШыΥΝӖьШĬĲƚШƖĳƓŸŰĬċŰƣƚШŰќŸŰƣШƓċƚШƖĲŰĦŸŰƣƖĳШĬĲШĬŔŉŉŔĦƨũƣĳƚШƓċƖƣŔĦƨũŔĿƖĲƚШũŸƖƚШĬĲШ
ũĲƨƖШĦŸũũċĤŸƖċƣŔŸŰШċƻĲĦШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚЮШxŸƖƚƕƨќŔũƚШĲŰШŸŰƣШĲƨЯШĦĲũċШĦŸŰĦĲƖŰċŔƣШůċŢŸƖŔƣċŔƖĲůĲŰƣШĬĲƚШ
difficultés relatives aux paies et aux contrats . 

Difficultés rencontrées

Verbatims illustrant les difficultés rencontrées

Å Le début a été compliqué, avec de nombreuses erreurs dans les contrats et les paies.
Å La gestion des contrats de travail a souvent été source de confusion et de difficultés.
Å Il y a eu des problèmes récurrents de paiement.
Å Il y a eu des dysfonctionnements au niveau des ressources humaines 
Å Les propositions de parcours sont à côté des attentes, malgré un discours 

commercial séduisant.
ÅÖŰĲШċĤƚĲŰĦĲШĬќĳĦŸƨƣĲШ
Å La négociation des contrats a posé des difficultés
Å Les types de contrats, le lissage des rémunérations, ainsi que l'absence de réponse 

aux demandes de formation ont été des points problématiques.

Extraits des 
réponses des 
bénéficiaires

Les répondants ayant significativement 
rencontré davantage de difficultés sont 
les bacs +3 / +5



77% des répondants se déclarent satisfaits des services mobilisés et 78% sont satisfait du
parcours réalisé au sein de Métisports

Satisfaction des services mobilisés et du parcours réalisé

43

ÂċƖƣŔĲШΠШаШxќĲŰƕƨĶƣĲШċƨƓƖĿƚШĬĲƚШĤĳŰĳŉŔĦŔċŔƖĲƚ

4.7La satisfaction ѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Seuls 24% des bénéficiaires déclarent que Métisports Űќċpas euĬќŔůƓċĦƣsur leur trajectoire
professionnelle. Plus de 60% des répondants déclarent que Métisports a eu un fort impact .

Impact sur la trajectoire professionnelle

Contrairement aux moins de 28 ans, les répondants 
de moins plus de 49 ans sont significativement plus 
ŰŸůĤƖĲƨǂШěШĦŸŰƚŔĬĳƖĲƖШƕƨĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШŰќċШĲƨШċƨĦƨŰШ
impact sur leur trajectoire professionnelle.

Métisports a eu un impact significativement plus 
élevé chez : 
Å Les hommes
Å Les plus jeunes
Å Les répondants sans diplôme & les alternants
Å Ceux qui ont suivi une formation dans les métiers 

du sport / marketing
Å9ĲƨǂШƕƨŔШŸŰƣШŉċŔƣШƨŰШĦŸŰƣƖċƣШĬќċƓƓƖĲŰƣŔƚƚċŊĲ
Å Ceux qui souhaitait renforcer leurs compétences 

et leurs atouts sur le marché du travail

Å?ќƨŰĲШůċŰŔĿƖĲШŊĳŰĳƖċũĲЯШũĲƚШĬĳƣĲŰƣĲƨƖƚШĬќƨŰШĤċĦШҼШΟШĲƣШҼШΡЯШĦĲƨǂШƕƨŔШŰќċƻċŔĲŰƣШƓċƚШĬĲШƓƖŸŢĲƣШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰĲũШ
sont significativement plus négatifs vis-à-vis de Métisports et ont tendance à être moins satisfaits.

Å Ceux qui ont suivi le dispositif PSE, une formation dans les métiers du sport, qui ont un bac+5, et ceux qui 
ŰќċƻċŔĲŰƣШƓċƚШĬĲШƓƖŸŢĲƣШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰĲũШċƻċŰƣШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚЯШƚŸŰƣШƚŔŊŰŔŉŔĦċƣŔƻĲůĲŰƣШũĲƚШůŸŔŰƚШƚċƣŔƚŉċŔƣƚЮШ

Å ƨШĦŸŰƣƖċŔƖĲЯШĦĲƨǂШƕƨŔШŸŰƣШƖĳċũŔƚĳШƨŰШƚƣċŊĲШоШċũƣĲƖŰċŰĦĲЯШŰќŸŰƣШƓċƚШĬĲШĬŔƓũŻůĲЯШƕƨŔШƚŸƨőċŔƣċŔĲŰƣШƣƖŸƨƻĲƖШƨŰШ
emploi pérenne ou renforcer leurs atouts sur le marché du travail sont plus satisfaits.



Les bénéficiaires semblent plutôt unanimes quant aux différents services fournis par
Métisports.?ќƨŰĲmanière généralela médiane est de 7/10.
Parmi les services, la réactivité et la disponibilité deũќĳƕƨŔƓĲsont plébiscitées.
Leservice qui obtient le plus de résultats contrastés est la gestion administrative du contrat /
convention (13% de 1/10 et 31% de 10/10)

Qualité globale des services
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4.7 La satisfaction ѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Ceux qui ont réalisé un 
stage/alternance sont 
significativement plus 
satisfaits concernant la 
réactivité et la disponibilité 
ĬĲШũќĳƕƨŔƓĲЮШ

De manière générale, ceux 
qui sont le plus satisfaits 
sont ceux qui ont : 
- trouvé un emploi 
- réalisé un 

stage/alternance

Les répondants habitants dans un quartier prioritaire
sont significativement moins satisfaits de leur suivi de
projet et de mission, et de ũћċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣdans
leur rechercheĬќĲůƓũŸŔ.

Les 
répondants 
de moins 
de 34 ans 
sont plus 
négatifs vis-
à-vis de la 
communica
tion.

Ceux qui ont été mis à disposition sont les plus
critiques, notamment concernant le suivi du projet, le
suivi et le soutien durant les missions et la qualité et
la pertinence des propositions.

LќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШĬċŰƚШũċШ
ƖĲĦőĲƖĦőĲШĬќĲůƓũŸŔШĲƚƣШ
plébiscité par les 
répondants qui ont suivi une 
formation dans les métiers 
du marketing.



?ќƨŰĲmanière généraleles bénéficiaires se déclarent satisfaits de Métisports . Enmoyenne,
les bénéficiaires ont mis une note de 6,4 (médiane 7/10) et très peu de répondants (18%) ont
mis une note inférieure à 5/10.

Satisfaction générale
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4.7La satisfaction ѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

?ќƨŰĲmanière générale les bénéficiaires sont très susceptibles de recommander Métisports
(31% ont noté 10/10 et 73% ont mis une note égaleou supérieure à 7/10)

Recommandation

Les répondants 
habitants dans un 
quartier prioritaire sont 
significativement 
davantage à attribuer un 
10/10 «très satisfait » 

Å Les femmes sont 
significativement plus 
nombreuses à noter 
10/10

Å Ceux qui ont suivi une 
formation dans les 
ůĳƣŔĲƖƚШĬĲШũќċŰŔůċƣŔŸŰЯШ
qui ont réalisé un stage 
/ alternance ou encore 
ceux qui ont trouvé un 
emploi sont les plus 
favorables
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4.8xĲƚШĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣƚШĬĲШũќĲŰƕƨĶƣĲ
1. Une diversité de profils, reflet ĬќƨŰdispositif inclusif
Bien que les répondants ne représentent pas un panel strictement exhaustif des bénéficiaires de
Métisports, il est intéressantĬќŸĤƚĲƖƻĲƖƕƨќŔũƚsont issus de milieux variés,avecune répartition équilibrée
entre les hommes et les femmes. Près de la moitié des répondants ont moins de 28 ans, leur niveau de
diplôme est très hétérogèneet 16%ĬќĲŰƣƖĲeuxhabitent au seinĬќƨŰquartier prioritaire.
Par ailleurs, avantĬќĶƣƖĲaccompagnée par Métisports, la majorité (84%) avait déjà eu une expérience
professionnelle. De plus, une part significative (33%) avait rencontré des difficultés à accéder à un
emploi, et 41%ĬќĲŰƣƖĲeuxestimaient avoir besoinĬќƨŰaccompagnement spécifique.

2. Des parcours enrichissants et variés permis par Métisports
Lesrésultats montrent la diversité des accompagnements des bénéficiaires et de leurs effets :
ÅPlus de 35% des bénéficiaires ont suivi une formation, 31% ont été mis à disposition dans des

structures sportives, et 22% des bénéficiaires ont réaliser un stage ou une alternance , renforçant
leurs compétences pratiques et leur employabilité.

ÅLa majorité des bénéficiaires sontċƨŢŸƨƖĬќőƨŔen CDI ou en CDD, et 51% occupent un emploi salarié,
montrant une insertion durable dans le milieu professionnel.

3. Un haut niveau de satisfaction des bénéficiaires et de leurs parcours au sein de
Métisports
Les bénéficiaires se montrent très satisfaits des services proposés par le GE,ce qui reflète la pertinence
et la qualité des accompagnements proposés :
ÅAvecune médiane de satisfaction de 7/10, Métisports est perçu comme un acteur pertinent par une

grandemajorité des répondants et notamment par les habitants des quartiers prioritaires.
ÅLes services de Métisports ont notamment permis aux répondants ĬќċĦƕƨĳƖŔƖdes expériences

professionnelles, de renforcer leurs atouts sur le marché du travail ainsi que leur compétences
techniques et professionnelles .

ÅLe GE a permis de les sensibiliser aux valeurs sportives , de renforcer leur savoir-être , leur
confiance en euxet enũќċƻĲŰŔƖ.

ÅUne grande partie des bénéficiaires estiment que Métisports leur a permis de trouver un emploi plus
rapidement et facilement, de qualité, stable, en adéquation avec leurs compétences / attentes et
mieux rémunéré.

ÅDe fait, 73% des bénéficiaires recommanderaient les services de Métisports à leur entourageet plus
de 60% des répondants déclarent que Métisports a eu un fort impact sur leur trajectoire
professionnelle .

4. Des axesĬќċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰidentifiés
ÅCertains répondants ont mentionné des difficultés liées aux ressources humaines (et notamment des

difficultés dans la gestion des paies et des contrats) ;
ÅCertains bénéficiaires souhaitent un contenu plus adapté à leurs attentes et aux besoins

spécifiques du marché du travail .

Ainsi, ũќĲŰƕƨĶƣĲbénéficiaire met en lumière ũќŔůƓċĦƣsignificatif de Métisports sur ũќŔŰƚĲƖƣŔŸŰ
professionnelle,ũќċĦƕƨŔƚŔƣŔŸŰde compétences etũќĳƓċŰŸƨŔƚƚĲůĲŰƣpersonnel des bénéficiaires. Grâce à
un accompagnement structuré et adapté,ũќŸƖŊċŰŔƚůĲsemble jouer un rôle clé dans le secteur sportif,
répondant à des besoins variéset contribuant à réduire les barrières àũќĲůƓũŸŔ.





Résultats de 
l enquète

Les structures 
employeuses
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.1ÑőĳůċƣŔƕƨĲƚШĬĲШũќĲŰƕƨĶƣĲ

Å Une enquête à destination de 
toutes les structures 
employeuses de Métisports

Å ÖŰĲШƓŸƓƨũċƣŔŸŰШůĿƖĲШĬќĲŰƻŔƖŸŰШ1 
402 structures sportives

Å 106 réponses complétées , soit 8% 
de taux de réponse

Å Des thématiques abordées 
multiples, dont la satisfaction et les 
apports de Métisports

Å De multiples relances effectuées 
(mails, SMS) lors de la période de 
ĬŔŉŉƨƚŔŸŰШĬĲШũќĲŰƕƨĶƣĲШĦŸůƓƖŔƚĲШ
entre mai et juin 2024

Å Des retours basés sur des faits et 
des perceptions

Å Au-delà des questions fermées, 
plusieurs réponses ouvertes et de 
propositions

Le profil de la 
structure 

employeuse

Son expérience 
avec Métisports

Sa satisfaction et 
les apports de 

Métisports

L opportunitç pour 
Métisports de 

devenir un GEIQ
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.1Le profil des 106 structures

Å Assistante maternelle
Å Auto-entrepreneur (x2)
Å Ecole
Å Établissement scolaire
ÅOrganisme de formation

Parmi les structures employeuses 
ayant répondu, une majorité sont 
des associations (47%) et des 
clubs sportifs (27%)

La majorité des répondants ont moins de 5 salariés (55%) 
et une très faible proportion en ont plus de 100 (8%).   

répondantes
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.2La connaissance de Métisports

La majorité des répondants (48%) ont entendu parlé de Métisports par bouche à oreille.

Connaissance de Métisports
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.3xќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШƚƣƖƨĦƣƨƖĲƚ

Å Je suis formatrice et jury de 
certifications BPJEPS LTP

Å Jury
Å Référent handicap

62% des répondants sont actuellement utilisateurs de Métisports et 93% le sont depuis au 
moins 1 an. Parmi eux, 64% des utilisateurs le sont depuis plus de 3 ans, ce qui indique une 
forte fidélisation et suggère une satisfaction des services proposés.
EŰŉŔŰЯШƓċƖůŔШũĲƚШċŰĦŔĲŰƚШƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖƚЯШƚĲƨũƚШΞΦӖШũќŸŰƣШĳƣĳШůŸŔŰƚШĬĲШΟШċŰƚЮШШ

?ƨƖĳĲШĬќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚ

Les services les plus mobilisés au sein de Métisports sont la formation (45%), la gestion 
administrative (38%) et la mise à disposition de personnel (36%). 

Utilisation de Métisports

38 répondants

32 répondants

30 répondants

17 répondants

5 répondants

4 répondants

employeuses
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

?ќƨŰĲmanière générale les structures employeuses présente une grande satisfaction des
services proposés par Métisports et de la qualité globale des services .
Lesservices présentant la plus forte insatisfaction est le recrutement des candidats, la vitesse
de recrutement et la qualité des profils.
Plus de 90% des structures employeuses sont satisfaites, voire très satisfaites, de la mise à
disposition de personnel, de la formation et du projet Fair[e]. Par ailleurs, ũќĲŰƚĲůĤũĲdes
dimensions sont plébiscités et la qualité globale des services atteint une satisfaction de 95%.

Satisfaction des services

Les répondants qui 
mobilisent le 
recrutement de 
candidats sont 
significativement plus 
insatisfaits de la 
communication, de la 
réactivité / disponibilité 
ĬĲШũќĳƕƨŔƓĲШоШĬĲШũċШ
vitesse de recrutement.  

Les structures de plus 
de 100 salariés sont 
significativement plus 
insatisfaites du suivi de 
leur projet, de la qualité 
et de la pertinence des 
profils proposés.
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Lesstructures employeusesauxquelles Métisports propose des profils estimentƕƨќŔũƚsont, en
comparaison avecĬќċƨƣƖĲƚprofils, mieux formés (82%), répondent davantage à leur besoins
(79%), ont davantage de savoirs -être professionnels (64%) et restent plus longtemps dans
leur structure (61%)

Profils proposés par Métisports

Bien que 9% des répondants estiment que les tarifs de recrutement proposés par Métisports
ne sont pas du tout compétitifs, 76% considèrentƕƨќŔũƚle sont.
Concernant la gestion des ressources humaines, la compétitivité de Métisports atteint 81%.

Tarifs

?ѢƨŰĲЮůċŰŔĿƖĲЮŊĳŰĳƖċũĲеЮΨΣӜЮĬĲƚЮƚċũċƖŔĳƚЮƖĲĦƖƨƣĳƚЮƻŔċЮ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚЮƚŸŰƣЮ
à temps plein et 50% sont à temps partiel.

Lesstructures de plus de 10 salariés sont significativement plus nombreuses à considérer que les
tarifs de recrutement ne sont pas compétitifs
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Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Selon les structures employeuses les servicesde Métisports ont permis, pour 55%ĬќĲŰƣƖĲeux,
de facilité ũќċĬŸƓƣŔŸŰde nouveaux modèles de travail , de fidéliser les nouveaux recrutés
(54%), de mieux supporter la responsabilité ĬќĲůƓũŸǃĲƨƖ(51%), de combler leur besoin de
recrutement , ĬќĶƣƖĲbien conseillé (70%) ou encore de renforcer leur capacité ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰ
socio-professionnelle (67%)

Impact des services de Métisports

Å Les répondants de petites structures, et notamment de clubs sportifs, sont significativement plus nombreux à
considérer que Métisports leur a permis de renforcer leur capacité ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰsocio-professionnelle, ĬќĶƣƖĲ
bien conseillés sur les dispositifsĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰЯde faciliterũќċĬŸƓƣŔŸŰde nouveauxmodèles de travail.

Å Les structures entre 10 et 100 salariés, ont ũќŔůƓƖĲƚƚŔŸŰque Métisports leur a permis de mieux gérer les
fluctuations ĬќċĦƣŔƻŔƣĳet les projets ponctuels ;

Å Les associations sportives sont significativement plus nombreuses à considérer que Métisports les a aidés à
combler leur besoin de recrutement ;

Å Les répondants les plus concernés par la réalisationĬќĳĦŸŰŸůŔĲƚliées à la gestion RHsont ceux qui ont mis à
disposition du personnel.
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ÅMétisports a été une aide précieuse lors des premières embauches
Å Cela nous facilite le travail, nous leur faisons confiance et ils sont de bons conseils
Å Ça nous a permis de développernotre réseauet de devenir plus performants
ÅEŰШƣċŰƣШƕƨќċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰШĦĲũċШŰŸƨƚШa permis de se mettre en conformité avec la loi et de se 

dégager de responsabilité en tant que bénévole(x2)
ÅsќċŔШƓƨШêtre au contact de gens compétents et accessibles
ÅMétisportsůќċШdéchargé de toute la gestion administrative du personnel
Å Ça a permis un gain de temps pour notre club concernant le recrutement et la 

gestion administrative (x5) 
Å Ça a permis ungain ĬќċƖŊĲŰƣ
Å9ќĲƚƣШƨŰĲШŊestion simplifiée d'un contrat d'alternance pour un coût équivalent
Å Le professionnalisme de cette structure nous permet, n'étant pas spécialiste en 

matière de gestion du personnel, de garder un esprit serein pour nous consacrer à 
ŰŸƣƖĲШĦƒƨƖШĬѣċĦƣŔƻŔƣĳ

ÅMétisportsůќċШũibéré du temps et des missions pour des employés non qualifiés (RH)
Å?ĲƓƨŔƚШŢќċŔШůoins de souci et de stress en tant que dirigeant. (x2)
Å9ќĲƚƣШƨŰĲШƚolution d'accompagnement simple pour les associations
Å Une bonne aide au début en tant que jeune association, pour un coût limité et des 

conseils humains 

Extraits des 
réponses des 

structures

Les répondants estiment que les services de Métisports permettent de promouvoir la
diversité des missions et des profils,ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰ, le respect etũќĳƣőŔƕƨĲ(91%) ;ĬќċůĳũŔŸƖĲƖles
conditions de travail des salariés (79%), de soutenir les bénévoles et les clubs dans la
gestion RH(88%), et de créer des emplois (77%)

Impact des services de Métisports

Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports
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Points forts
Å La réactivité (x6)
Å LќĳĦŸƨƣĲet le dialogue(x4)
Å La disponibilité
ÅxќĲǂƓĲƖƣŔƚĲet le professionnalisme (x4) 
Å La proximité (x2)
Å La facilité de gestion
Å Le suivi de dossier et des stagiaires (x2)
ÅxќĳƕƨŔƓĲШыǂΞь
ÅxќċŔĬĲapporté
ÅMétisports aide les associations ne pouvant pérenniser un emploiĲƣШƓĲƖůĲƣШũќċccès à 

des profils de candidats variés
ÅMétisportsĦќĲƚƣШũċШĦonvivialité, la proximité, et la diversité
Å Leur connaissance approfondie des contraintes associatives et des besoins des 

dirigeants 
Å La communication et la réactivité avec les associations accompagnées
Å Leur conseil de gestion des dossierset l'aide pour gérer certaines situations
Å Le catalogue de formation proposé et son équipe pédagogique 
Å La mise en place de la gestion des salariés
Å La sécurité d'avoir toujours les bonnes informations sociales et juridiques dans un 

domaine extrêmement sensible ; toujours présents dans la vie du contrat de travail, de 
son initialisation à sa rupture.

Å La qualité de la formation, bonne condition de travail et de suivi ; les apports
pédagogiques variés

Å Une compétence sur plusieurs domaines 

Extraits des 
réponses des 

structures

Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

Lespoints forts de Métisports, évoquéspar les répondants, sont notamment :
ÅLaréactivité et la disponibilité deũќĳƕƨŔƓĲ;
ÅxќĲǂƓĲƖƣŔƚĲet le professionnalisme ;
ÅLesoutien accordé auxassociations ;
ÅLaqualité de la formation et du suivi ;
ÅLesrelations humaines etũќĳĦŸƨƣĲde ses membres.

Points forts
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Å Difficultés de communication
Å Horaires de formation CQP 

incompatibles avec les activités 
périscolaires

Å Parfois manque de réactivité 
pour avoir certaines reponses à 
des questions

Extraits des 
réponses des 

structures

x
Seuls11% des répondants ont éprouvédes difficultés avecMétisports.

Difficultés

Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

x
Points faibles 

Å La couverture géographique
Å à notre époque il y avait des changements trop réguliers d'interlocuteurs, du bricolage 

des fiches de paie avec des retours négatifs de notre CAC et une difficulté à clôturer 
justement notre compte de résultat et notre bilan

Å La formation des jeunes alternants est trop générale et doit être développée
Å La manque de candidat fiable / Le recrutement des candidats en terme qualitatif
Å La variété d'interlocuteur
Å Le ruban pédagogique : il manque de cohérence entre les interventions, de visibilité et 

de progression. Le système d'évaluation est approximatif (non connu à l'avance, 
report de dates, pas en lien avec le milieu sportif, évaluation partielle de l'examen, ...)

Å Le taux horaire de rémunération des prestataires indépendant n'est pas du tout en 
adéquation avec les récentes augmentations du SMIC et ũќŔŰŉũċƣŔŸŰ

Å Il ya un manquede communication sur le contenu des formations et les horaires
ÅMétisportsŰќĲƚƣpas ċƚƚĲǍШĦŸŰŰƨЯШŢќċƨƖċŔƚШƓƨШŰĲШŢċůċŔƚШũĲƚШƣƖŸƨƻĲƖ
Å Le prix de la prestation pour la mise à dispo d'un alternant est trop cher / Les tarifs des 

frais de gestion sont les mêmes alors qu'on a plusieurs contrats. Un tarif dégressif 
serait le bienvenu

Å Ça serait bien de se déplacer en structure plus souvent
Å Le suivi ĬĲШũѣĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬĲШũќċũƣĲƖŰċŰƣШĲƣШĬĲШũċШƖĲũċƣŔŸŰШċƻĲĦШũċШƚƣƖƨĦƣƨƖĲШĬќċĦĦƨĲŔũ

Extraits des 
réponses des 

structures

Selonles structures employeuses, les points faibles de Métisports concernent par exemple :
ÅLesproblèmes de cohérence dans la formation
ÅLesdifficultés administratives et de gestion des paies
ÅLemanque de communication et de lien
ÅLa tarification et les coûts
ÅLesproblèmes de recrutement et la qualité des candidats

Points faibles



La quasi-totalité des répondants recommanderait Métisports. 75% ĬќĲŰƣƖĲeux mettent une
note au moins égaleà 7/10 (Médiane: 9/10). Seuls4% ont attribué une note inférieure à 5/10.

Recommandation
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5.4xċШƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШѼШũќŔůƓċĦƣШШĬĲШMétisports

D unemanière générale les structures employeusesse déclarent satisfaites de Métisports. En
moyenne,lesrépondantsont misunenote moyennede 8 (médiane8/10) et trèspeude répondants
(6%) ont misunenote inférieureà 5/10.

Satisfaction
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Seuls 9% des structures employeuses déclarent bien connaître les GEIQ et 66% ne pas les 
connaître du tout. 
44% des répondants pourraient potentiellement être intéressés par un GEIQ (dont 16% 
totalement). Parmi eux, 33% seraient partants pour être utilisateur, 24% observateurs, 7% 
participant actif au projet et 2% membres de la gouvernance.

GEIQ

À savoir
Un GEIQ (Groupement d'Employeurs
pour l'Insertion et la Qualification)
est une structure créée par des
entreprises qui partagent le même
besoin de recruter des profils
adaptés et d'accompagner des
personnes éloignéesde l'emploi vers
une insertion professionnelle
durable.
Les GEIQ jouent un rôle clé dans
l'insertion sociale et professionnelle
en France, notamment pour les
personnes ayant des difficultés
d'accès à l'emploi (comme les
jeunes sans diplôme, les personnes
en reconversion, ou les demandeurs
d'emploi de longue durée).

Les services offerts par un 
GEIQ intéressant les 
répondants sont : 
- la gestion des tâches 
administratives (48%),
-ũќċƓƓƨŔШШũċШŊĲƚƣŔŸŰШőƨůċŔŰĲШ
des emplois (38%), 
- la possibilité de porter le 
salariat sans endosser le 
risque employeur (33%) 
- la réduction du coût évité par 
les ruptures de contrats (30%). 

Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.5Focus sur la question du GEIQ

LeƚƨŔƻŔШĲƣШũќċĦƕƨŔƚŔƣŔŸŰШĬĲШĦŸůƓĳƣĲŰĦĲШ
intéresserait davantage les structures 
sans salarié.

xќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШċƨШƣƨƣŸƖċƣШ
intéresserait davantage les 
collectivités et les entreprises. 

Les associations seraient 
les plus partantes pour 
être «observatrices». 

28% des répondants 
ĦŸŰƚŔĬĿƖĲŰƣШƕƨќŔũƚШċƨƖŸŰƣШ
des besoins de 
recrutement dans les 
semaines/mois à venir. 
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1. Leprofil et lesmotivationsdesstructuresemployeuses

ÅLesstructuresayantréponduàl enquètesont principalementdesassociations(47%) et desclubssportifs
(27%), ayantmoinsde cinqsalariés(55%). Cesstructuressetournent versMétisportspour répondreà des
besoins spécifiquestels que la gestion des ressourceshumaines (38%) ; la formation (45%) et le
recrutement(36%recourentà la miseà dispositiondepersonnelet 20%aurecrutementdescandidats).

ÅLes petites structures apprécient particulièrement l externalisationdes tâches administratives, la
flexibilité offerte par le groupement d employeurset la sécurisation de la gestion RH et de la
responsabilitéemployeur.

2. Lesapportsconcretsde Métisports pour lesemployeurs

Lesemployeursinterrogéssoulignentlesbénéficesdirectset indirectsde leur collaborationavecMétisports
qui :

ÅOffre un accompagnementpersonnalisédans la gestion RH (contrats, fiches de paie et formalités
administratives)auxemployeurset réduit leur chargede travail ;

ÅFavorisel accæsà desprofils adaptés: 82%desstructuresestimentque les profils proposéssont mieux
formés,plusadaptésauxbesoinsdespostes(79%) et ont davantagedesavoirs-être professionnels(64%) ;

ÅRenforcela créationd emploi(77%), la fidélisation (54%) et la longévité (61%) des recrutésau sein de
leur structure;

ÅPromeutla diversité desmissionset desprofils,l inclusion,le respectetl çthique(91%) et amélioreles
conditionsde travail dessalariés(79%).

Cesrésultatsmontrent queMétisportsjoueun rôle clédansl accompagnementdesstructures,en particulier
cellesayantdesmoyenset desressourceslimités.

3. Unesatisfactionglobaleélevée

Lesemployeurssemontrent largementsatisfaitsdel ensembledesservicesfournisparMétisports:

ÅDe la qualité des services : 93% des employeursse disent satisfaitsou très satisfaitsde la mise à
dispositiondepersonnel,92%desformationsproposées,et 82%du recrutementdecandidat.

ÅDel apportstratégique: Métisportsestperçucommeun partenairefiable,réactif,disponible; offrant des
solutionsadaptéesauxfluctuationsd activitçet auxbesoinsspécifiquesdesemployeurs.

La quasi-totalité desstructuresrecommanderaientMétisportsàd autresemployeurs(médianede9/10).

4. Pointsfaibleset attentesexprimées

Malgrédesretourstrèspositifs,plusieursaxesd amçliorationsont identifiés:

ÅCertainsemployeursjugent lesdélaisde recrutementparfoistrop longs,et 24%estimentque lestarifs de
recrutementnesontpasou peucompétitifs;

ÅDes attentes sont exprimées pour une meilleure réactivité de l çquipeet une amélioration de la
communication;

ÅQuelquesemployeurssouhaitentdescontenusde formation mieux adaptésaux besoinsspécifiquesdes
structuressportives.

L enquèteauprèsdesstructuresemployeusesconfirmele rôle stratégiquede Métisportsdansla gestionRH,
la formation et le recrutement dans le secteursportif. En répondant aux besoinsvariésdes employeurs,
Métisportscontribueà leur efficacitéopérationnelleet audéveloppementde leursactivités.

Partie 5: Rçsultats de l enquète des structures employeuses 

5.6xĲƚШĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣƚШĬĲШũќĲŰƕƨĶƣĲ
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Partie 6 : Les enseignements des entretiens auprès des parties prenantes

6.1Le retour qualitatif des partenaires
Des partenaires satisfaits et investis

ÖŰЮċĦƣĲƨƖЮĬĲЮũѢŔŰƚĲƖƣŔŸŰЮƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰĲũũĲи

Les partenaires, notamment des structures 
ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰШĲƣШĬĲШŉŸƖůċƣŔŸŰЯШĦŸŰƚŔĬĿƖĲŰƣШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШ
ĦŸůůĲШƨŰШċĦƣĲƨƖШƚŸũŔĬĲШĬĲШũќŔŰƚĲƖƣŔŸŰШ
professionnelle dans le Rhône. Métisports est 
valorisé pour sa capacité à prendre en charge des 
ƓƨĤũŔĦƚШĳũŸŔŊŰĳƚШĬĲШũќĲůƓũŸŔШĲƣШƓŸƨƖШƚŸŰШ
implication dans les forums et événements du 
milieu professionnel permettant de promouvoir les 
métiers du sportet de contribuer à une insertion 
professionnelle durable.

Ѩ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚеЮĦѢĲƚƣЮƨŰЮƓċƖƣĲŰċŔƖĲЮƕƨŔЮƖĳƓŸŰĬЮƓƖĳƚĲŰƣеЮ
ƕƨŔЮƚѢĲŰŊċŊĲЮċƨƓƖĿƚЮĬĲƚЮŢĲƨŰĲƚеЮƕƨŔЮƓƖĲŰĬЮĬƨЮ
ƓƨĤũŔĦЮĬѢŔŰƚĲƖƣŔŸŰиЮĲƣЮěЮũċЮŉŔŰЮŉċĦƣƨĲũũĲůĲŰƣЮŔũЮǃЮċЮĬƨЮ
ƖĲƣŸƨƖЮěЮũѢĲůƓũŸŔдѨ

?ŔƖĲĦƣƖŔĦĲШĬќƨŰĲШƚƣƖƨĦƣƨƖĲШĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰ

иЮŊƖēĦĲЮěЮƚĲƚЮĲǂƓĲƖƣƚЮĲƣЮƚċЮĤŸŰŰĲЮĦŸŰŰċŔƚƚċŰĦĲЮ
du terrain : 

Les partenaires soulignent le sérieux ainsi que 
ũќĲǂƓĲƖƣŔƚĲШƚĲĦƣŸƖŔĲũũĲШĲƣШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲШĬĲШ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚШ
en matière de ressources humaines et de 
formation. La qualité de leur gestion RH, leur 
réactivité et leur engagement est appréciée,  
ƓĲƖůĲƣƣċŰƣШĬќŸŉŉƖŔƖШĬĲƚШŉŸƖůċƣŔŸŰƚШċĬċƓƣĳĲƚШċƨǂШ
réalités locales et aux attentes des employeurs 
sportifs.

«fũƚЮůċŔƣƖŔƚĲŰƣЮũĲƨƖЮŉŸƖůċƣŔŸŰеЮũĲƨƖЮƣĲƖƖŔƣŸŔƖĲиЮĦѢĲƚƣЮ
ĲƚƚĲŰƣŔĲũЮĬѢċƻŸŔƖЮĬĲƚЮƓƖŸƚЮĬċŰƚЮũĲƚЮÅcдЮMétisports, 
ĦѢĲƚƣЮũĲЮƚĳƖŔĲƨǂеЮũċЮƖĳċĦƣŔƻŔƣĳеЮũѢĲǂƓĲƖƣŔƚĲЮĬƨЮƣĲƖƖŔƣŸŔƖĲдЮ
Ils connaissent vraiment correctement les jeunes 
qui rentrent en formation et les structures qui les 
prennent en alternance.»

?ŔƖĲĦƣĲƨƖШĬќƨŰШŸƖŊċŰŔƚůĲШĬĲШŉŸƖůċƣŔŸŰ

Une complexité de recrutement et de 
ŉŔĬĳũŔƚċƣŔŸŰЮĬĲƚЮċũƣĲƖŰċŰƣƚи

Les partenaires indiquent que le recrutement dans 
ce secteur reste difficile. Les jeunes candidats sont 
volatiles, rendant plus difficile la stabilisation des 
classes de formation et la fidélisation des 
bénéficiaires.

ѨxĲƨƖЮƚŸƨĦŔеЮĦѢĲƚƣЮũĲЮƖĲĦƖƨƣĲůĲŰƣЮĬĲЮĦċŰĬŔĬċƣƚЮжЮ
comment aller les chercher ? Problématique 
ĬѢŔůƓũŔĦċƣŔŸŰЮĬĲƚЮŢĲƨŰĲƚиѨЮ

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬќƨŰШŸƖŊċŰŔƚůĲШĬĲШŉŸƖůċƣŔŸŰ

Ѩ9ѢĲƚƣЮƨŰЮƓƨĤũŔĦЮŢĲƨŰĲЮĲƣЮƻŸũċƣŔũĲЮĬŸŰĦЮĦѢĲƚƣЮ
compliqué de les fidéliser et de remplir les classes. 
Parfois, il est difficile de trouver des candidats." 

?ŔƖĲĦƣƖŔĦĲШĬќƨŰĲШƚƣƖƨĦƣƨƖĲШĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰШ

иЮŉċĦĲЮċƨЮĤĲƚŸŔŰЮĦƖŸŔƚƚċŰƣЮĬĲЮƚƓĳĦŔċũŔƚċƣŔŸŰЮĬĲƚЮ
compétences dans le secteur sportif : 

9ĲƖƣċŔŰƚШƓċƖƣĲŰċŔƖĲƚШĲƚƣŔůĲŰƣШƕƨĲШũќĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬĲƚШ
métiers du sport vers des compétences de plus en 
plus spécialisées pourrait rendre plus difficile la 
mission de Métisports. En effet, certains 
ƓċƖƣĲŰċŔƖĲƚШĦŸŰƚŔĬĿƖĲŰƣШƕƨĲШũќŸŉŉƖĲШĬƨШ]EШĲƚƣШƣƖĿƚШ-
voir trop - généraliste pour certains besoins 
spécifiques du monde sportif, notamment face à 
sa professionnalisation et à ses nouvelles 
exigences.

ѨxĲЮƚƓŸƖƣЮƚĲЮƚƣƖƨĦƣƨƖĲЮƻƖċŔůĲŰƣЮƓċƖЮĬŔƚĦŔƓũŔŰĲиЮ
Comme leurs formations sont très généralistes, 
cela va devenir de plus en plus spécifique, et donc 
Métisports va peut-ĶƣƖĲЮĬĲƻŸŔƖЮƚѢċĬċƓƣĲƖдѨЮ

?ŔƖĲĦƣĲƨƖШĬќƨŰШŸƖŊċŰŔƚůĲШĬĲШŉŸƖůċƣŔŸŰ

Les défisLes points forts

Les partenaires valorisent ũќĲǂƓĲƖƣŔƚĲde Métisports dans ũќŔŰƚĲƖƣŔŸŰdes publics éloignés de ũќĲůƓũŸŔЯ
notamment jeunes, et son rôle de soutien en ressources humaines dans le milieu sportif. Le GEest perçu
comme réactif et engagédans un secteur en évolution.
Certains partenaires encouragent Métisports à davantagespécialiser ses formations afin de répondre à la
professionnalisation du sport et auxnouvelles exigencesdu secteur sportif en pleine mutation.

EŰШƨŰШĦŸƨƓШĬќƒŔũвШ

ÂŸƨƖШċũũĲƖШƓũƨƚШũŸŔŰв



Partie 6 : Les enseignements des entretiens auprès des parties prenantes

6.2Le retour qualitatif des structures

Des structures bénéficiaires épaulées et sécurisées

ÖŰЮĦŸŰŉŸƖƣЮċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŉЮĲƣЮƨŰĲЮƓƖŔƚĲЮĲŰЮĦőċƖŊĲЮÅcи

Les bénéficiaires, tels que des clubs sportifs, 
apprécient la gestion des aspects RH et administratifs 
assurée par Métisports, leur permettant de se 
concentrer sur leurs activités sportives. Les dirigeants, 
souvent bénévoles, estiment que cette assistance est 
un vrai atout pour assurer la continuité des activités 
sans surcharge administrative.

ѨfũƚЮŊĿƖĲŰƣЮƣŸƨƣеЮĦѢĲƚƣЮũċЮƣƖċŰƕƨŔũũŔƣĳЮċƚƚƨƖĳĲеЮĦѢĲƚƣЮƨŰЮ
ĦŸŰŉŸƖƣдЮÄƨċŰĬЮŸŰЮċЮƨŰЮƓƖŸĤũĿůĲЮċƻĲĦЮƨŰЮƚċũċƖŔĳеЮĦѢĲƚƣЮ
eux qui gèrent." 
ÂƖĳƚŔĬĲŰƣĲШĬќƨŰШĦũƨĤШƚƓŸƖƣŔŉ

Ѩ~ĳƣŔƚƓŸƖƣƚЮƓĲƖůĲƣЮĬѢċũũĳŊĲƖЮĲŰЮůċƣŔĿƖĲЮĬĲЮÅcеЮĬĲЮ
recrutement, toute la gestion administrative des 
ƚċũċŔƖĲƚдддЮĩċЮŰŸƨƚЮũŔĤĿƖĲЮĬƨЮƣĲůƓƚеЮĦѢĲƚƣЮƨŰЮ
soulagement."
ÂƖĳƚŔĬĲŰƣĲШĬќƨŰШĦũƨĤШƚƓŸƖƣŔŉ

идЮƓĲƖůĲƣƣċŰƣЮĬĲЮƚĳĦƨƖŔƚĲƖЮũĲƚЮĲůƓũŸǃĲƨƖƚЮ: 

Les bénévoles et dirigeants des clubs, souvent non 
formés aux pratiques RH, trouvent en Métisports une 
aide précieuse pour faciliter la gestion des ressources 
humaines. Métisports leur apporte une tranquillité 
ĬќĲƚƓƖŔƣШĲŰШƚќŸĦĦƨƓċŰƣШĬĲƚШÅcШĲƣШĬĲƚШċƚƓĲĦƣƚШ
réglementaires pour lesquels ils ne sont généralement 
pas formés. Cette assistance contribue à sécuriser les 
postes, à pérenniser les emplois et à améliorer les 
conditions de travail des salariés au sein des clubs.

Ѩ~ŸŔЮŢĲЮƚƨŔƚЮĤĳŰĳƻŸũĲеЮŢĲЮŰѢċŔЮƓċƚЮĳƣĳЮŉŸƖůĳĲЮƓŸƨƖЮĩċеЮĲƣЮ
ĦѢĲƚƣЮĬĲЮũċЮƚĳĦƨƖŔƣĳЮƓŸƨƖЮŰŸƚЮƚċũċƖŔĳƚЮĲƣЮƓŸƨƖЮŰŸƨƚдѤ

ÑƖĳƚŸƖŔĿƖĲШĬќƨŰШĦũƨĤШƚƓŸƖƣŔŉ

Une difficulté à recruter et fidéliser les 
ĦċŰĬŔĬċƣƚи

Face à la volatilité des alternants et des 
stagiaires dans le milieu sportif, les clubs 
rencontrent des difficultés pour attirer et 
retenir des candidats qualifiés. Les 
bénéficiaires expriment alors un fort besoin 
de candidats motivés et compétents.

"Il y a de moins en moins de bénévoles, donc 
la professionnalisation du métier est quelque 
chose qui va de plus en plus se développer."

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬќƨŰШĦũƨĤШƚƓŸƖƣŔŉ

иЮŉċĦĲЮěЮƨŰЮĤĲƚŸŔŰЮĬĲЮƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰċũŔƚċƣŔŸŰЮ
accrue : 

Certains clubs estiment que le secteur sportif 
doit évoluer vers une structure de 
gouvernance plus professionnelle, avec des 
postes de direction dédiés et des processus 
RH plus avancés. Pour y parvenir, ils 
souhaitent que Métisports élargisse son 
soutien à la professionnalisation des clubs, 
notamment en proposant des formations 
pour des postes de gestion et de direction, 
ċŉŔŰШĬĲШƖĲŰŉŸƖĦĲƖШĬƨƖċĤũĲůĲŰƣШũќċƨƣŸŰŸůŔĲШ
des clubs.

"Il faudrait que les structures sportives 
salarient des directeurs, des coordinateurs 
ŊĳŰĳƖċƨǂиЮƓŸƨƖЮƕƨĲЮũĲЮƚĲĦƣĲƨƖЮċƚƚŸĦŔċƣŔŉЮĲƣЮ
sportif continue à se professionnaliser." 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬќƨŰШĦũƨĤШƚƓŸƖƣŔŉ

Les défisLes points forts

Les structures / clubs bénéficiaires de Métisports apprécient la prise en charge par Métisports des tâches
administratives, qui allège leurs responsabilités RH,stabilise leurs salariés et les sécurisent.
Cependant, les acteurs rencontrés évoquent également les difficultés de recrutement dans ũќĳĦŸƚǃƚƣĿůĲ
sportif et ont besoin de professionnels davantageformés, notamment aux postes de direction. Pour cela, ils
souhaiteraient que Métisports renforce son accompagnement pour pérenniser les clubs face aux nouveaux
défis du secteur sportif.

employeuses  

EŰШƨŰШĦŸƨƓШĬќƒŔũвШ

ÂŸƨƖШċũũĲƖШƓũƨƚШũŸŔŰв
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Partie 7 : Les conclusions générales

7.1 Pertinence
En quoi le positionnement et ũќŸŉŉƖĲde services de Métisports Solutions sont -ils
pertinents et en adéquation avec les enjeux actuels et à venir du secteur du sport et
deũќĲůƓũŸŔ?

68

PourũќċŰċũǃƚĲЯnous nous appuyons ici sur le croisement
de ũќĲŰƚĲůĤũĲdes outils de collecte de données: les
entretiens avec les différents acteurs rencontrés,
ũќċŰċũǃƚĲde la documentation de Métisports, la
reconstitution des données de suivi et les deux enquêtes
auprès des bénéficiaires et des employeurs.

1) Le rapport de branche du sport deũќĲůƓũŸŔтformation en France

Au sein de son rapport Emploi шFormation de la branche Sport 2024,ũќ§ĤƚĲƖƻċƣŸŔƖĲdes Métiers
du Sport expose le fait que la part des recrutements ĬќċŰŔůċƣĲƨƖsportif jugés difficiles par les
structures atteint 55% (hors projets de recrutement pour de ũќĲůƓũŸŔsaisonnier) en 2024 et ce
chiffre est en constante augmentation.

Le rapport mesure, entre 2011 et 2021, une augmentation de 16 130 à 34 320 structures
employeurs en France.

La progression est également exceptionnelle en nombre ĬќĲůƓũŸŔƚ, la branche passant de 138
400 salariés en 2014 à plus de 196 500 en 2023. La croissance annuelle moyenne du nombre
d'emplois dans la brancheƚќĳũĿƻĲà 7,2% depuis 10 ans, représentant 5 points de plus que la
moyennedes branches dansũќĲŰƚĲůĤũĲdeũќĳĦŸŰŸůŔĲfrançaise.

La branche du sport est également caractérisée par des salariées jeunes , dontũќēŊĲmoyen est
de 34,2 ans et dont la durée de vie professionnelle dans la branche est de seulement 6,1 ans :
ces éléments témoignent de ũќŔůƓŸƖƣċŰĦĲde continuer à encourager ũќĳƻŸũƨƣŔŸŰ
professionnelle dans la branche, afin de mieux fidéliser les forces vives du secteur .

Malgré cette trajectoire positive, les structures sportives doivent toutefois faire face aux enjeux
prégnantsde :
Å la consolidation de leur modèle économique (92% emploient moins de 10 salariés et 80%

disposentĬќƨŰbudget inférieur à 200000қь;
Å la fidélisation des professionnels (duréede vie professionnelle dans le secteur : 6,1 ans) ;
Å la féminisation des effectifs (35% des emplois occupés par des femmes).

2) Le contexte national

Lors de la signature de la feuille de route interministérielle du 7 novembre dernier, la ministre des
Sports et des JeuxOlympiques et Paralympiques,Amélie Oudéa-Castéra, a déclaré que l'une des
ambitions du quinquennat est de créer 100 000 nouveaux emplois et de multiplier par 5 les
bénéficiaires des actions d'insertion, par et dans le sport .

Sources 
Å Cosmos, «La branche du Sport publie son rapport Emploi - Formation de la 2024 !», 15 octobre 2024
ÅObservatoires des métiers et du sport,«Rapport emploi шformation de la branche du sport», édition 2024
Å~ŔŰŔƚƣĿƖĲШĬƨШƣƖċƻċŔũШĲƣШĬĲШũќĲůƓũŸŔЯШўxĲЮ]ŸƨƻĲƖŰĲůĲŰƣЮƚѢĲŰŊċŊĲЮċƻĲĦЮũĲƚЮƓċƖƣĲŰċŔƖĲƚЮƚŸĦŔċƨǂЮĬƨЮƚĲĦƣĲƨƖЮ
ƓŸƨƖЮċůĳũŔŸƖĲƖЮĲƣЮƖĲŰŉŸƖĦĲƖЮũѢċĦĦĿƚЮċƨǂЮůĳƣŔĲƖƚЮĬƨЮƚƓŸƖƣЮċŔŰƚŔЮƕƨĲЮũĲƨƖЮċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳ», 5 juin 2023

À savoir
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7.1 Pertinence
En quoi le positionnement et ũќŸŉŉƖĲde services de Métisports Solutions sont -ils
pertinents et en adéquation avec les enjeux actuels et à venir du secteur du sport et
deũќĲůƓũŸŔ?
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Métisports Solutions, un acteur pertinent face aux enjeux présents et à venir du sport
et deũќĲůƓũŸŔв
L'évolution du secteur sportif exige des profils de plus en plus qualifiés pour encadrer des activités
variées, gérer des projets / structures ou répondre à des besoins numériques. Pour répondre à ces
évolutions et anticiper ces mutations, Métisports propose des formations professionnalisantes et
diplômantes (CQPALS,BPJEPS,Bachelor), renouveléesrégulièrement.
Par ailleurs, Métisports met en avant des outils numériques (plateforme IBITIBI)pour accompagner les
bénéficiaires et les employeurs dans une gestion moderne et efficace des parcours de formation et
ĬќĲůƓũŸŔ. De plus, le GE adapte annuellement son offre et évolue en continue afin ĬќĶƣƖĲtoujours
pertinent (exempleen 2024 : mise en placeĬќf7fÑf7fЯdes Bachelors en Managementet MarketingSportif).

вproposant une offre de services en adéquation avec les besoins des employeursв
En France, le nombre de structures employeuses du secteur sportif et les tensions sur le marché de
ũќĲůƓũŸŔsportif ne cessentĬќċƨŊůĲŰƣĲƖ. Afin de les accompagner dans leur développement et dans leur
fonctionnement, Métisports, implanté dans le Rhône, prend en charge les tâches administratives
(contrats, paies, suivi), permettant aux employeurs, notamment aux petites structures sportives locales,
de se concentrer sur leur activité principale et de sécuriser leur gestion RH.
Le GEdispense également des formations professionnelles certifiantes afin de préparer les salariés à
encadrer efficacement des activités, répondant ainsi directement aux besoins opérationnels des
employeurs.
Enfin, Métisports répond efficacement aux attentes des employeurs en proposant des salariés formés ,
correspondant auxattentes des structures et restant généralementplus longtemps en poste.
xќŸŉŉƖĲde Métisports permet ainsi de lutter contre la précarité des postes, le fort turn -over, et de
répondre au besoin ĬќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳЯde formation et professionnalisation du secteur sportif .

вpermettant ĬќċƓƓŸƖƣĲƖune réponse adaptée aux enjeux des publics visésв
Dans son offre de service, Métisports prend en compte les besoins spécifiques des publics
accompagnés en matière de formation etĬќĲůƓũŸŔ. Le GEcible des publics variés , y compris des jeunes
en difficulté, des personnes éloignées de ũќĲůƓũŸŔЯou issus de quartiers prioritaires. Cela contribue à
réduire les inégalitésĬќċĦĦĿƚau travail dans le secteur sportif et ƚќŔŰƚĦƖŔƣpleinement avec les attentes
sociales actuelles.

En synthèse , Métisports Solutions se présente comme un acteur pertinent et adapté
aux enjeux du sport et deũќĲůƓũŸŔactuel et à venir.
Lepositionnement etũќŸŉŉƖĲde services de Métisports Solutions sont pertinents, alignéset en adéquation
avec les enjeux actuels et futurs du secteur du sport et deũќĲůƓũŸŔ. Grâce à une approche inclusive, des
formations certifiantes adaptées, et un soutien direct aux employeurs, Métisports répond aux besoins
spécifiques des publics et des structures sportives. En anticipant les évolutions des métiers dans le
sport et en favorisant des parcours professionnels durables, Métisports apparaît comme un acteur clé de
ũќĳĦŸƚǃƚƣĿůĲsportif et deũќĲůƓũŸŔlocal.
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7.2Effectivité
Dans quelle mesure ũќŸŉŉƖĲet les actions de Métisports Solutions favorisent -elles le
déploiement de ũќĲůƓũŸŔet de la formation tout en répondant efficacement aux
besoins des bénéficiaires et au contexte local ?
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Un déploiement important de ũќĲůƓũŸŔet de la formation au sein de la Métropole
de Lyonв
Depuis de nombreuses années,ũќŸŉŉƖĲde Métisports Solutions permet de favoriser ũќĲůƓũŸŔet la
formation dans le secteur sportif. En lien avec de nombreux partenaires, le GE propose des
accompagnement adaptés et variés, permettant de favoriser ũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳet la
professionnalisation des publics accompagnés :
Ådes formations professionnalisantes (exemple : BPJEPS,CQPALS)sont conçues pour répondre

aux besoins spécifiques du secteur sportif, en formant des profils opérationnels et adaptés,
renforçant ainsiũќĲŉŉŔĦċĦŔƣĳopérationnelle des clubs et associations locales ;

Ådes contrats ĬќċũƣĲƖŰċŰĦĲpermettent de renforcer ũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲet les compétences des
bénéficiaires ;

Ådes programmes ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰprofessionnelle (IBITIBI, programme FAIR[E], partenariat avec
ũќċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰSport dans la villeв) favorisentũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳdes personnes les plus éloignés ;

Ådes démarches aller -vers des publics éloignés du marché du travail .

вpermettant ĬќċƓƓŸƖƣĲƖdes réponses aux besoins ĬќƨŰpublic variéв
Métisports Solutions vise à promouvoir la diversité, l'inclusion et l'amélioration des conditions de
travail dans le secteur du sport, en intégrant des publics en difficulté (jeunes, personnes en
reconversion) dans des parcours d'insertion professionnelle. Pour cela, il propose notamment des
programmesĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰtelsĬќf7fÑf7fou le projet FAIR[E]qui permetĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲƖles bénéficiaires
sans prérequis de diplôme, leur offrant des parcours sur mesure.
Parailleurs, Métisports a également participé à 140 évènements (chrono deũќċũƣĲƖŰċŰĦĲЯrencontre
deũќĲůƓũŸŔЯjob dating, salonsв) pour promouvoir les métiers du sport et orienter les candidats.

вen lien avec des acteurs clés du territoire
Afin ĬќĳƣĲŰĬƖĲson impact et de renforcer son effectivité, Métisports a construit de nombreux
partenariats avec des structures / institutions locales telles que France Travail, la Direction
territoriale du Rhône,ũќÖ[§xEÂЯdes organismes de formation ou encore Sport dans la Ville qui
promeutũќŔŰĦũƨƚŔŸŰdes jeunes dans le sport, avecun accent particulier sur les quartiers défavorisés.
Les prestataires apprécient que Métisports ne soit pas seulement un prestataire RH, mais ƕƨќŔũ
maîtrise les réalités locales du secteur sportif . Sa connaissance du territoire et des enjeux
spécifiques aux métiers du sport en Auvergne-Rhône-Alpes est reconnue comme un véritable
atout, différenciant MétisportsĬќċƨƣƖĲƚstructures RHplus généralistes.

Ainsi, Métisports Solutions contribue effectivement au déploiement deũќĲůƓũŸŔet
de la formation dans le secteur sportif tout en répondant aux attentes des
bénéficiaires et aux réalités territoriales .
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7.3Efficacité
Dansquelle mesureMétisports Solutions contribue à améliorer la qualité du recrutement et
de la gestionRHpour les employeurs?
Les services et formations proposéespar Métisports Solutions permettent-ils de renforcer
les compétencesetũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳdesbénéficiaires,enparticulier les jeunesendifficulté ?
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Une amélioration de la qualité des recrutements pour les employeurs
Métisports Solutions répond efficacement aux attentes des employeurs en réussissant à leur fournir
des profils formés et adaptés . Eneffet, les structures employeusesauxquelles Métisports proposent
des profils estimentƕƨќŔũƚsont, en comparaison avecĬќċƨƣƖĲƚprofils, mieux formés (82%), répondent
davantage à leur besoins (79%), ont davantagede savoirs -être professionnels (64%) et restent plus
longtemps dans leur structure (61%). Par ailleurs, 77% des structures répondantes estiment que
Métisports permet de créer des emplois, participant ainsi à leur professionnalisation et leur
structuration .

Un renforcement des compétences et deũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳdes bénéficiaires
Métisports Solutions ƚќĲŰŊċŊĲactivement dans le renforcement des compétences techniques et
comportementales des bénéficiaires, notamment des jeunes en difficulté . Desdispositifs comme le
projet FAIR[E] offrent des parcours professionnalisants accessibles, sans exigence de diplôme
préalable. Les formations, ũќċũƣĲƖŰċŰĦĲet les stages permettent aux bénéficiaires de développer des
compétences clés etĬќċůĳũŔŸƖĲƖleur savoir-être, augmentant ainsi leur employabilité .
Parailleurs, 85% des bénéficiaires ayant trouvé un emploi grâceà Métisports estiment que cet emploi
est en adéquation avec leurs attentes et compétences ; et trois quarts des bénéficiaires estiment
que Métisports leur a permis de trouver un emploi plus facilement, plus pérenne , et mieux
rémunéré .

Un soutien à la gestion RHet à la pérennisation des structures
Grâce à la gestion des groupementsĬќĲůƓũŸǃĲƨƖƚ(PSL69, ESRA,GEMsport), Métisports permet de
mutualiser les ressources humaines et de simplifier la gestion administrative, ce qui est
particulièrement bénéfique pour les petites structures sportives, en particulier celles fonctionnant
principalement avec des bénévoles. Certaines structures mentionnent même le fait ƕƨќĲũũĲƚseraient
incapables ĬќċƚƚƨůĲƖune gestion RH sans ũќċŔĬĲde Métisports . Ainsi, 88% de structures ayant
répondu àũќĲŰƕƨĶƣĲestiment que Métisports permet de soutenir les clubs dans la gestion RH (et in
fine de les pérenniser) .
Par ailleurs, ũќŸŉŉƖĲde Métisports permet aux structures ĬќċĬŸƓƣĲƖde nouveaux modèles de travail,
de combler leur besoin en recrutement , de fidéliser leurs salariés, ou encore de libérer du temps
afin de géreret de développer leur structure.

Ainsi, Métisports Solutions contribue à ũќċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰdes recrutements pour les
employeurs et au renforcement des compétences des bénéficiaires .
Ses actions favorisent une insertion durable et de qualité dans le secteur sportif local, en alliant
innovation, inclusion sociale, et pertinence des formations pour répondre aux besoins des
employeurs et des publics visés.
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7.4Impact
Dans quelle mesure les actions de Métisports Solutions impactent-elles l emploiet la
formation dans le secteur sportif local ? Comment Métisports Solutions contribue-t-il à la
stabilisation et au développement d emploisdurables, notamment pour les publics en
difficulté, tout en répondantauxbesoinsdesemployeurslocaux?
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xќŔůƓċĦƣde Métisports Solutions surũќĲůƓũŸŔet la formation dans le secteur sportif local
Métisports Solutions joue un rôle clé dans le développement deũќĲůƓũŸŔet de la formation dans le secteur
sportif local grâceà une approche ciblée et adaptée. Les formations proposées sont directement alignées sur
les besoins du secteur , en préparant des professionnels compétents et adaptés aux métiers sportifs. Elles
répondent également aux attentes des employeurs locaux qui bénéficient de profils immédiatement
opérationnels. Cela a notamment permis au GE,entre 2017 et 2024, de gérer 4 150 emplois , avec une forte
concentration dans la Métropole de Lyon (70% des emplois) et ĬќŸƖŊċŰŔƚĲƖ70 formations , permettant à 576
stagiaires ĬќĶƣƖĲdiplômés . Parmi les situations connues, Métisports a permis de ramener à ũќĲůƓũŸŔun
nombre important de demandeurs ĬќĲůƓũŸŔ.

Une contribution à une réinsertion sociale et professionnelle pérenne
Métisports contribue à des parcours professionnels durables, notamment pour les publics éloignés de
ũќĲůƓũŸŔqui renforcent leur attractivité sur le marché du travail. Les jeunes en difficulté, particulièrement
ciblés par des dispositifs ĬќŔŰĦũƨƚŔŸŰЯbénéficient ĬќƨŰĲmontée en compétences etĬќƨŰsoutien adapté pour
intégrer durablement le secteur sportif. Les dispositifs ĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣet de formation proposés
permettent aux bénéficiaires de rester en poste plus longtemps et de renforcer leurs compétences
techniques et leur savoir -être . De fait, 61%des bénéficiaires estiment que Métisports a eu un impact sur leur
trajectoire professionnelle et plus de la moitié des répondants indiquent être actuellement dans un emploi
stable (CDIou CDD). Enparallèle, les employeurs notent une meilleure fidélisation des salariés recrutés via
Métisports, répondant ainsi auxbesoins de stabilité dans le secteur sportif.

Des impacts à court terme multidimensionnels
xќċĦƣŔŸŰde Métisports permet aux bénéficiaires ĬќċůĳũŔŸƖĲƖleur qualité de vie, de renforcer leur
épanouissement et leur motivation (65%), de se sentir motivés , valorisés et de développer leur confiance
en eux et enũќċƻĲŰŔƖ(65%) ;ĬќĶƣƖĲsensibilisé auxvaleurs sportives (74%),ĬќĶƣƖĲinclus dans la société.
Elle permet aux structures ĬќċůĳũŔŸƖĲƖles conditions de travail des salariés (79%), de promouvoir la
diversité des missions et des profils, ũќŔŰĦũƨƚŔŸŰЯle respect et ũќĳƣőŔƕƨĲ(91%), ĬќĶƣƖĲdavantage
attractives , autonomes et professionnelles ; de renforcer leur capacité ĬќŔŰƚĲƖƣŔŸŰsocio -professionnelle ;
de mieux gérerles fluctuations ĬќċĦƣŔƻŔƣĳet de mieux supporter la responsabilité ĬќĲůƓũŸǃĲƨƖ.

Des impacts prospectifs à moyen-long terme
xќŔůƓċĦƣde Métisports à moyen-long terme est plus difficile à estimer. Néanmoins, le rapport ĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰ
nous permet ĬќĲƚƣŔůĲƖque le GE pourrait contribuer à : développer ũќemploi socio -sportif ; diminuer le
chômage et la précarité aux seins des acteurs sportifs ; professionnaliser le domaine sportif ; diminuer les
disparités en favorisantũќĲůƓũŸǃċĤŔũŔƣĳà long terme dans le secteur sportif et en augmentant le nombre de
professionnels qualifiés ; favoriserũќŔŰĦũƨƚŔŸŰsociale, la cohésion sociale et la diversité dans le secteur
créant une société plus équitable et inclusive ; stimuler ũќĳĦŸŰŸůŔĲlocale du sport et renforcer le tissu
associatif sportif .

En synthèse, Métisports Solutions agit comme un catalyseur deũќĲůƓũŸŔet de la formation dans
le secteur sportif local . En combinant inclusion sociale, professionnalisation des jeunes et
accompagnement des employeurs, favorisentũќċĦĦĿƚà des emplois durables pour des bénéficiaires variés, en
particulier des jeunes en difficulté, tout en répondant efficacement aux besoins des employeurs en termes de
recrutement et de gestiondes RH.
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