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Partie 1 :Préambule méthodologique

1.7 Rappel de la méthode et des
objectifsde T ¢ WG 13t 2 | 13 LI

La sémantique autour de G K ij ade [t1d R ( Gotist q|

révele le caractere non stabilisé de ce concept, désigné
sous divers vocables plus-value sociale, utilité
sociétale, impact social, externalités positivese Ces
différents termes convergent vers une conception
commune : estimer la «valeur sociale » (aussi appelée «

valeur sociétale »)des organisations du secteur de @i K E E B/ocation

Autrement dit : ce que 0 K ¢ HdpRdfdanisations du
secteur apporte a la société. Bien hue k ¢ 2 HE&nidh

K 4BHIdUue k 2 U1J Wij q e

w0

concept prend une toute nouvelle dimension avec le
développement de G k RU 2 13t q&Rimpatt Gstkcl@lg
depuis les années 1990. x k 1J Ue§tlalers de créer un
produit financier capable de générer des retombées
sociales positives tout en produisant un rendement

financier. Dans cette approche, la mesure I kK R0 @G¢ H

a

a produire des connaissances permettant de
définirsiGi kK ¢ H @KRepRmt)jsoutenu financierement a
produit des impacts sociaux positifs de long terme, et si

ne fasse consensus, on peut considérer que 0 k 2 q REeR ampacts et effets observés sont durables. Les

sociale renvoie a la richesse multidimensionnelle créée
pour la société, le territoire, les individus, au & f 2du
secteur de 0 k ij #Y (bdcinl® I6t solidaire. Ainsi, si
mesurer le rendement financier I K 2 dfdanisation est
une pratique généralisée et normalisée, évaluer son
utilité sociale et, donc, apprécier sa valeur a travers le
prisme des bénéfices apportés a la société est un sujet
débattu depuis de nombreuses années, mais pour lequel

aucune convention de langage et de pratiques UKk 134

stabilisée.

méthodes les plus utilisées estiment alors de maniére
guantitative et/ou monétaire les impacts sociaux des
projets soutenus.

X Ki2¢0aé @ RRU Gacilg quant a elle, fait
référencea i K Y At et @ & q R @és chadements
produits par une action, et se rapproche des méthodes

I kij 2 ¢ GdegpajitRed publiques ence senshuz K 1J 0 |

vise a déterminer des relations de cause a effet entre
Bre Hel RY thangements observés, en isolant les

effets externes non directement imputables a i kK ¢ H q F

Largement employé dans le secteur de 0 k F &Y U Ydoitéinée. Dans cette approche, §i K R 0 €bcidt @st

Sociale et Solidaire (ESS)depuis les années 2000, le
terme « I kK RO Gsochlg» a lui aussi alimenté de
nombreux débats et écrits, faisant écho aux mémes
débats autour de la notion I k 2 asBdBIR.d[ gutefois, le
Conseil Supérieur de i K E& $abilisé en 2011 une

définition de (i k R ( €bcidt gomme « 0 B1IJ Ut IdésH T

conséquences (évolutions, inflexions, changements,
ruptures) des activités T b 2 didanisation tant sur ses
parties prenantes externes (bénéficiaires, usagers,
clients) directes ou indirectes de son territoire et

intégré a la chaine T k ¢ U cde llat véleur, allant des
ressources et activités déployéesaux résultats observés
etall K R (. Gasféhodes | Kk ij 2 ¢ (iet de qriRe¥ue
» sont a la fois quantitatives et qualitatives, intégrent les
interactions avec 0 Kk JU2 R Y Extéidel 18tU tgs
tynamiques rétroactives ett k R U q ij & ladrmahiéddile
faire (mode I k ¢ H# griRdpEsspédagogiques, mode de
fonctionnement de la structure et/ou des partenairess ).
XKCGGId¥#HIE 2 ¢ Ude & & R & Bbcidit propose

une analyse sur plusieurs registres

T kij2ciiec

(pertinence, efficacité, efficiences Teat h@g kK R0 G¢ #
analyse les mécanismes de production de 0 kK R0 & ¢ H
integre les systemes de valeurs des parties prenantes
concernées.

internes (salariés, bénévoles, volontaires), que sur la
société en général ».
X K éénkel &/ecll kK E EdEIE Mouves,a proposé en

2013 une définition de 0 K ij 2 ¢ Ode 6 & R ¥ Ebcidt q

comme «un processus visanta comprendre, mesurer ou
valoriser les effets, négatifs ou positifs, généréspar une
organisation sur ses parties prenantes. On cherche ainsi
a dépasser les actions/activités des structures pour se
poser la question suivante quelles sont leurs
conséquences et pour qui ? » On distingue alors la
mesure 1 k R 0 Gdchalgdéveloppée initialement dans
les années 1970 autour des grands projets de
developpement économique dans une optique
T k ¢ UqRHRG deq Bréfvbhtlon) des externalités

9 Kk IJtdans cette démarche que Métisports
Solution a souhaité t+ k R U 2 Ldpmdete adoptée
met en avantun effort significatif pour aller au-dela de
la simple mesure des résultats, en s'attardant sur
0k ¢ GG ijeHIRKC ijojZReY ddescirpReis Uéels des
actions menées. Elle vise également a répondre a des
questions évaluatives précises que les partenaires de
MS peuventlégitimement se poser, renforcant ainsi la
pertinence et la valeur des conclusions. Enoutre, un
accent particulier est mis sur la mise en débat des

négativesde ces projets, afin1 k KHsdurerli kK ¢ H H 1J G q ¢ 80quiS &t @ points de progres dans une logique de

aupres de la population et de la société. Déployé ensuite
dans le secteur du développement international, le

transparence et de consolidation, favorisant un
dialogue constructif et une amélioration continue des
pratiques.
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1.7 Rappel de la méthode et des
objectifsde T ¢ WG 13t 2 | 13 LI

XKij2¢clecqRYULWI kKR

Métisports Solutions a décidé de se lancer dans une démarche 1 Kk ij 2 ¢ 0l & R IR @d)ses
activités et de son action globale. Parvenue a un carrefour de sa structuration et de son
développement, Métisports Solution a souhaité faire un «pas de c6té », prendre du recul, et évaluer
son action, pour mieux appréhender son impact, et identifier ses zones de progres. Cette démarche
doit & la fois permettre T k Y H T IleB It ét impacts du groupement] k 1J G G b delvdibaserd
son utilité sociétale, de renforcer sanotoriété, et] k R 1 1J$bsjaRas de Prbgression.

Apporter des éléments de connaissance sur
01  Comprendre les résultats et effets de Métisports Solution
pour ses bénéficiaires

6cUVYI R WikeqRORGQI LW

Valoriser Métisports Solutions

' Renforcer la notoriété de
Promouvolr Métisports Solutions

04 Améliorer Identifier les axes de progression

Renf Enrichir la crédibilité du projet de label
enforcer ESUS

x cWlijacl #EWIWI kij2cliecqRYUWI Kk RGGeHqWI DW~ij qRt GYI qt
Attt YRR Wak O 134 AG I W 3L ALGe R @Yt ald GLUBINOE 2JogRIY UL WIE 2 |
A Analyser quantitativement et qualitativement lesbénéfices obtenus par les bénéficiaires (et leurs
parties prenantes) ;
A9OYOGHRUWDI WT Wt WYeqRGt W k¢ Uca! t 13WhaaYd AT alRtomdRap RIA 1L 12 gLLl]
les résultats et impacts obtenus ;

A ldentifier les zones de progreés, les inflexions possibles et changements nécessaires pour
poursuivre la mission Métisports Solutions et renforcer son impact.
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1.7 Rappel de la méthode et des
objectifsde T ¢ WG 13t 2 | 13 LI

Le protocole de la mesure d'impact

xKij2aclecqRYUWT VWG Kk RG G¢ Aaq W 1J W3 éjameR tledsY doraititéld certtg févijitl Y | 1
2024 et novembre 2024, soit une période de 10 mois :

Une étape de collecte de données et
Cad rage informations , qui comprend la passation des Ana|yse
deux enquétes (bénéficiaires et employeurs)
DaqWidk YI DcURt ¢ qRYUWIT k2 UWW RA¢RUDWI k WU

auprés de partenaires et de structures

utilisatrices. é

Une étape de cadrage, qui a permis OUNWIjj q¢e GUWT keUea! t 1L

TkeUeO!+ 131 Wat W Yae G UU salt O quiinclue la triangulation des données
#HYUt gl e RI WG KW ijnijl 3U ¢ etinformations récoltées et la rédaction
| DAYUt qRae I Wid¢ Wd YNRK J1 du rapport, des conclusions et

construire les hypothéses de causalité et I DAY Gcec Ul ¢ qRY UL WIT 1JLWE
TWWerYUt gl eRI JWa Wt WNe RT 3t W «k 3Uql WaqRIJULWIJQ LW

les enquétes, ainsi que leurs protocoles

T kel GRURY ql ¢ qRYUWblij H6¢UqROGYUUENIALW

GYT ¢Rqijt W DWGet t ¢cqRYUBGB IO

x JIOGI ijjt JUql YR2 G WUqRY UL qRae IJKO01JOI ¢ GGYI
~ijjqRt GYIl qt OEYle qRYUt gtox ¢ Ol 11 URL I WKOGE | qF

Lors du présent rapport nous utiliserons le terme de
«Meétisports » afin de mentionner «Métisports Solutions »
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Tauwl ijnijl JUqRIIG WI

Les questions évaluatives @

Les questions évaluatives guident les démarches| k ij 2 ¢ Gl 2k¢RyiR@addsigAant des interrogations
prioritaires. Les questions résultent I K 2 diuide approfondie de la logiqueT & R U q 1J Id@NiEtispoRrsy U
des besoins qui ont justifié la décision T K ij 2 clitikeRJI GecMEtigports Solutions et des réflexions
issues des entretiens. Le choix de ces questions et leur mode de rédaction sont impartiaux.

EUWhe YRW3INWGYt RORYUUWGUWUqWIIa WG ki nnl 1J3LWT 13 W
pertinents et en adéquation avec les enjeux actuels et a venir du secteur du sport
Ja Wl UMKk G Ga YR

4 Effectivité

?2¢ U0t Whe JGaWaGIt 21 WWIKkYnnl
Solutions favoriseat) @ 0 13+ WG I WT ij G4 YR I G

la formation tout en répondant efficacement aux besoins
des bénéficiaires et au contexte local ?

Dans quelle mesure Métisports Solutions contribue

a améliorer la qualité du recrutement et de la gestic

RH pour les employeurs ?

Les services et formations proposées par Métisport
Solutions permettentils de renforcer les

HYOGGij quUUHDY WaqWdk DG Ga V!

particulier les jeunes en difficulté ?

>

Dans quelle mesure les actions de Métisports Solutions
impactentlJ 0 G 13t WG K DG GO YRWWIaqWdeWnY! G
sportif local ? Comment Métisports Solutions contribue

ROWe WdcecW q¢c ARIRY ¢ qRYU W q ¢ 2 W i
durables, notamment pour les publics en difficulté, tout en
répondant aux besoins des employeurs locaux ?
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Tax 1 aw ijnijl JUqRIJG LW
X JWI Re¢ NI ¢ Wi YNR @

Le diagramme logique d'impact est la représentation graphique de la logique d'intervention d'un
programme, | K @rojetoul K 2 digdnisation. Il permet de montrer les enchainements logiques
c'est-a-dire les liens de causalité théoriques entre les réalisations, les résultats a courts et
moyens termes et les impacts recherchés. Reconstruire la logique T k R U q 1J Ide MEtsgdrsy U
Solutions a consisté ainsi a faire la lumiére sur ses hypothéses causales, # Kk khtdigg la facon
dont la structure est censée avoir des conséquences sur ses cibles et, in fine, sur la société.

9 Kk lJdettp théorie T K ¢ H quR Yidlis interrogeons tout au long de @ K ij 2 ¢ Ol ekcROREEUH q
Métisports Solutions.

e ) Impacts a Impacts a
Realisations Resultats » court terme » moyen terme
~ijjqRt GYI| qt WEYiexRY OH Dij n REtRIG ROAIFIUW n RARORBIIH G 1I0 T

B ¢ RT IJciatiditiderdplois dans le B | fdimdent et Bt Y U q HitGhdtiest LLI

secteur sportif, en soutenant notamment renforcent leurs sur le marché du travalil

les clubs sportifs et les bénévoles dans |a W compétences et leurs

gestion des ressources humaines. atouts sur le marché ...arpglloren_t leur 81 il 2130 @i LW

du travail qualité de vie : )

B N L | IJddHtrédd altlés, d'alternance socio -sportif

et d'autres dispositifs facilitant I'acces a o « Bt YU rowes LU e

l'emploi. 3 Wi ¢ Wiraees iy motivéi‘ = 81 RO R (chothags 1]
et laprécarité aux seins

Bl ij 2100 YGGIJU @ des acteurs sportifs

réseau

alternance

B Gl ij ttréid gtdlidements
d'employeurs (PSL69, ESRA emsport)
qui mutualisent des ressources humaines B professionnalise le
pour le secteur sportif, facilitant ainsi . . Bl WUNnY!| /13U q @ domaine sportif
l'accés flexible & du personnel qualifié. Bal Ye 2zé&nplaillzl confiance 13 U LG K ¢ 2

pérenne et renforcent sl RaARGz2 1JWd 13
B WT Rt G1Jfdrmatitits ién LU leur expérience Bt W VUG U0 q W gisparités en favorisant
alternance, notamment des dipldmes professionnelle inclus dans lasociétéet@ o ¢ UG GO V! ¢ AR
comme le BPJEPS et des certifications valorisés :
professionnelles, pour développer les
compétences des professionnels du Les structures B t Y &koglhilisés aux
sport, de lI'animation et du marketing JO GO Y! 172t REEESES
sportif.

Bl ij20YGGIL
projet professionnel

terme dans le secteur
sportif et en
augmentant le nombre
de professionnels
qualifiés

B 2 R ptdbiiuNbir la diversité, B 0RHAL I tehipsy LT Les structures R
linclusion et I'amélioration des afin de gérer leur NNV ARINERY 5 N ¢ 2 YilKFRIUHLD &
conditions de travail dans le secteur du structure soc!a:e, I?Cohesmtn
sport, en intégrant despublics en o . . . .} sociale €t promeut une
dﬁ‘ficulté (jeu%es, pers%nnes en B sécurisent et B YUgql c2cUQ giversité dans le
reconversion) dans des parcours renforcent leur gestion ::tr?g:gssﬁdnanu;ﬁgsmes secteur créant une
d'insertion professionnelle. RH P société plus équitable

Bl WUnY!I #IUq etinclusive

) Hc Ge HRaij WI K
nouveauxmodeéles de socio-professionnelle
travail

B accompagne !es candidat’s a l'emploi el YGq U q Ll
dans leur montée en compétences et leur
insertion professionnelle, avec des
parcours adaptés aux évolutions du
secteur sportif et a ses besoins.

Bt q Ria GBI 0 Y
locale du sport
BNLI WUOqWa R

B fidélisent leurs nizHagzcqRYUOQ B! WUN YissE IJ WG
salariés associatif sportif

(paie, contrats de travail, conformité) Bl 2GGYl qlUgq

pour les organisations sportives, facilitant BHYUHUNDUGgLWG [es,ponfablllte__ !
ainsi leur fonctionnement. de recrutement PR GhYl el

BCt 1t 2l gestienGdirinistrative
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2.9 La présentation de Métispor

S

En résumé

Une entreprise agissant en faveur de l'innovation
sociale dans le secteur sportif
METISPORTSSOLUTIONSest une entreprise de
type SAS(Société par Actions Simplifiee) engagéea
créer un impact social, en particulier dans les
domaines de I'emploi et de la formation sportive.
Depuis sa création, METISPORTSe distingue par
son r6le moteur dans @ k R U H sacial® Yed
centralisant ses ressources et en mutualisant les
compétences a travers ses entités satellites
(PSL69, ESRAGEMSPORT)Son modele lui permet
de répondre aux besoins diversifiés du secteur
associatif et marchand du sport.

Genése et historiqgue : une réponse adaptée aux
besoins du marché

METISPORTSOLUTIONSa vu le jour avec une
ambition forte : structurer G Kk 1J 0 Giang Re
secteur sportif en mutualisant les ressources a
travers ses  groupements d'employeurs .

L'entreprise a rapidement pris de G K ¢ U GlhalJe

réforme de 2018 sur la formation professionnelle a
permis & METISPORTSle t k R (i Gdébirdd un
acteur incontournable en offrant des formations
ciblées et adaptées aux évolutions du marché.

Formation professionnelle
des compétences
METISPORTS, a travers son centre
InnovaFormation , propose des dipldmes comme
le BPJEPSBrevetProfessionnel de la Jeunesse,de
I'Education Populaire et du Sport) et le CQP ALS
(Animateur de Loisirs Sportifs), formant des
professionnels capables T k 1J U & @ds ladfivités
physiques. Le contrat de professionnalisation offre
aux salariés une opportunité de combiner travail et
formation, en renforcant I'employabilité.

et développement

é Rt RYUWI 1JUNiéksiddns Sblutidhis!d LU
METISPORTS met l'accent sur G K Yl RIJ
ik RUHA O & RRY fisdfespienndlle, la diversité,
i kK ¢ A HIJ1Id fiexbiRd eRlaiggcarité

Yt ro2calWel t of YUGqHOG 1
HYSijt RYUe Ol ¢ Ol RNz e
transparence.

Directrice générale de Métisports

66

Perspectives et stratégie along terme
METISPORT®& pour ambition de renforcer son
modele en développant des services
d'orientation professionnelle comment H K 1dl1&jay
le cas avecle programme IBITIBI, une plateforme
numérique d'accompagnement gratuit pour les
jeunes dans leur parcours eéducatif et
professionnel.

Par ailleurs, 0 Kk 13 U q lali&duR {ddJnouveaux
dipléomes comme un Bachelor en Management
et Marketing Sportif, afin de former des
Professionnels a la gestion des organisations
sportives et a G k Y1 N ¢ URtijé2ajRMIde 1 C
grande envergure

Le statut d'ESUS, un levier pour l'innovation
sociale

A travers la labélisation T k E U q | Sbtlkirt |
I k O q Radci&ey) ESUS, METISPORTSsouhaite
poursuivre son engagementet son réle social.
Cela lui permettrait de continuer a développer
des programmes innovants comme le projet
"FAIRE",qui supprime la nécessité de CV pour
accéder a des formations rémunérées et
rencontrer des entreprises. METISPORTSest
également partenaire de Sport dans la Ville, une
initiative pour O k R U HA tded RUNEs des
guartiers défavorisés par le sport.

Ugc¢c qRYUHA

METISPORTS 12
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2.2 Les missions de Métisports
EJt WA R+ RYUt WU <>

1. Mission d'emploi

METISPORTSOLUTIONSf 2 2 ladtivement pour créer et gérer des emplois dans le secteur du sport a

travers ses groupementsd'employeurs. Sesprincipales actions dans ce domaine sont :

A Lacréation d'emplois : Faciliter 'accés a des emplois stables et durables dans le secteur sportif.

A Le soutien aux clubs sportifs et associations : Aider les clubs et associations sportives dans la gestion
de leurs ressources humaines, notamment la rédaction de contrats de travail, la gestion des salaires et
des avantagessociaux.

A Lamutualisation des ressources humaines : Permettre & plusieurs structures d'accéder a des profils en
mutualisant lamain-I & f 2 elquidifre de la flexibilité et réduit la précarité des emplois dans le sport.

A La promotion de la diversité et de l'inclusion : Encouragerla diversité des missions et des profils, en
assurantune inclusion sociale et en améliorant les conditions de travail des salariés.

A La professionnalisation des emplois : Aider les jeunes & s'intégrer au marché du travail en acquérant
des compétences par le biais de contrats d'alternance et de professionnalisation.

2. Mission de formation

METISPORTS3 travers son organisme de formation InnovaFormation , a pour mission de développer les

compétences dans le secteur sportif et de former des professionnels qualifiés. Lesactions clés incluent :

A Développement des compétences : Offrir des formations adaptées aux besoins du secteur sportif,
notamment via des dipldmes tels que le BPJEPSBrevet Professionnel de la Jeunesse,de I'Education
Populaire et du Sport) et le CQPALS(Animateurde Loisirs Sportifs).

A Accessibilité ala formation : Promouvoirli K ¢ H H 1J idés RifRtidnR ddes publics variés, notamment
pard K ¢ O q l&tldd cottrdtslaidés, afin de faciliter I'insertion professionnelle.

A Développement personnel et professionnel : Accompagnerles participants a travers des parcours de
formation qui leur permettent I K ¢ H hudeig lcdtbétences spécifiques au sport, mais aussi des
compétences transversalescomme la posture professionnelle et la gestion] K ij tue R G 1J

A Innovation pédagogique : Adapter les formations aux évolutions du marché et utiliser des outils
pédagogiquesinnovants comme la réalité virtuelle pour rendre I'apprentissage plus interactif et pertinent.

3. Mission d'insertion sociale

L'une des grandes priorités de METISPORTS8st de contribuer al'insertion sociale et professionnelle des

jeunes et des personnes éloignéesde I'emploi, notamment grace a des initiatives ciblées :

1) Accompagnement des jeunes en difficulté : METISPORTS®ollabore avec des associations comme

Sport dans la Ville pour aider les jeunesissus de quartiers défavorisésa trouver un emploi grace au sport.

2) Programmes spécifiques pour l'insertion professionnelle :

A PROJETFAIRE: Programme innovant qui aide les candidats & se réinsérer sur le marché du travail
sans fournir un CV, en misant sur des formations pratiques et des rencontres avec des entreprises.

A Permis Sport Emploi : Accompagnement des jeunes dans les emplois d'avenir et autres dispositifs
pour leur offrir une premiere expérience professionnelle dans le secteur sportif.

A IBITIBI: Lancement d'une plateforme I k Y | R IJ prajessipRElld 2.0 pour guider les jeunes dans
leurs choix de formation et leur insertion dans le monde du travail, avec un accompagnement gratuit
et adistance.
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2,3 La composition de M étisports

Zoom sur les entités qui la composent @

METISPORTSOLUTIONSgeére et préside trois groupements 1 k 1J 0 G i YESRAGEMSPOR et
PSL69) ainsi tue k @rdanisme de formation (INNOVAFORMATION)

Celapermet a METISPORTS8e centraliser ses ressources et de mutualiser les compétences, créant
un écosysteme cohérent et flexible qui répond aux besoins variés des secteurs associatif et
marchand du sport.

PSL69 ESRA
(Profession (Emploi Sport
Sport et Loisirs) Rhone-Alpes)

A ESRA

profession‘69

METISPORTS
SOLUTIONS

GEMsport Innova
Ll AL Formation
GEMsprt 7 INNOV/)

FORMATION
by METISPORTS
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2,3 La composition de Métisports

Zoom sur les entités qui la composent

e

Gere les.

Foclure Démarches
ESRAest un groupement d'employeurs spécialisé dans / ““”“"‘“'
I'alternance, visant a  favoriser linsertion
professionnelle des jeunes tout en répondant aux S 'é ES BA
besoins des associations sportives. aiiii / ,5,,5; "; | e \Em“w‘““
Missions principales : . e
- Gestiondes alternances - O
- Recrutement] Kk ¢ @ q pburlesadsyciations mﬁm I
AR S =
Lentreprise Le salarié
GEMsport GEMspwrt
GEMsportest un groupement d'employeurs proposant . Emm Baw
des solutions en alternance et du sourcing pour des / """"*""'
entreprises, principalement dans le secteur sportif.

Missions principales : ' L.mm 'fo[i
- XK ¢ 0 aqlll: @élaU getinet aux candidats de -nn 4.",&.>A HEHHEH gEMSp ort

combiner formation théorique et expérience .

Le centre de formation
prOfeSSIOnne"e . Facture Embauche
- Le sourcing : accompagnement des entreprises

dans la gestion du recrutement. O
IHE « (02
i =

Travaille
Lentreprise Le salarié
PSL69

PSL69 offre des solutions de gestion RH pour les

associations sportives, notamment la gestion des 3,. [COD
contrats, des salaires et des avantagessociaux. asdiipeaale P
Missions principales : Selaré
- Lagestion RH : Proposer des contrats de travail a
temp; partiel pour les personnes qui souhal_ter!t e g / _——
travailler dans différentes structures pour enrichir m O m
leur expérienceprofessionnelle et leur permettre de i
développerde nouvelles compétences ; Association

- Lagestion administrative : Proposerla gestion des

\
salaires, des contrats et des avantages sociaux, [ gﬁ/ ' \
Facture Embauche

profession Al
spor‘t&\ons\rs

permettant ainsi a nos clients de se concentrer sur
le développementde leur structure.

Innova Formation

Organisme de formation (CFA)spécialisé dans les ' P
métiers du sport, de i k ¢ UR Gat duRnYatkéling INNOV/
sportif. Il propose des formations en alternance et FORMATION
des parcours en apprentissage. o

Le salarié
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24X Kij2Y0eqRYULWI 1JLW-
XKij2YG0eqRYULWI JW-~ij q

OUWWYUq!l WGI Rt DWIUNeNij 3wl ¢ Ut Wi-erdratichYigserapR depuis Bsophsi

1990

Création de PSL69par le ministére de la Jeunesse et des Sports afin de faciliter le développement de
GKIUDOGGOYRWI ¢ Ut WGuW Irgqlel W GYIl qRMN

2010

] 3t qRYUWET GRURY gl ¢ qR21IJWI Ut WNI YeGUaWUqt W kK JG G

2011

Réforme scolaire en France : Participation a I'organisation d'activités périscolaires sportives avec des
partenariats entre les écoles et les mairies.

2012

A~RJwWIUWGH ¢ #IWIT e W9 Y U@phtratq'AbSdthPalgreenddntidans [Emplbi (GLACAE) L
afin de faciliter I'insertion professionnelle des personnes en difficulté

AEGY!I quwil ¢Ut Wdc¢WeERTGUW W2RVUqWeT 61 WUqWI WWAEX =
Gk RUt DI qRYUUWH YRRCGUWGE! WGWIW GYI qWGYe l Wadt Wt

P

2013

A9l ijeqRYUWI 2 WNI Ye GERRANVapWT LA aYAIDYY! 21v2R 11U 3+ WHY Uql
dans le secteur associatif sportif.

A Lancement duPermis Sport Emploi i AEEb WIGY2 | Wne¢ HROIRqWI Wik DG GaY
sportives.

A~Rt dwlU WGA K IFET & @ RVOWWY Gij | ¢ qRY U U N@OEY WE Wik 34 G

RL

Y F

2014

L'USEP de Villeurbanne rejoint PSL69 pour promouvoir I'éducation physique dans les écoles primaires

2015

Création delnnovaFormation AW OUWY 1 Ne¢ URY G W WWnY!l G¢ qRYUW Gij H
marketing sportif.

R ¢

2016

Développement descontrats aidés dans le secteur du sport, en particulier avec des programmes
HYOGOUWIKk DAGHYRIYG K ERGYRI Wi e 204 IR OF Wik RUAGat RYU

11

2017

Expansion des groupements d'employeurs avec une augmentation significative du nombre de salariés.

2018

Création de GEMSPORTun groupement d'employeurs dédié au secteur marchand sportif.

AijT eqRYOW Wt WEYUq! ¢ qt WeRT ijt Wa lHenEaisétdeE A§ ANE W k ¢ |

professionnalisation.

2019

METISPORTS bénéficie de la réforme de la formation professionnelle, devenant@Qiganisme de
Formation d'Alternance (OFA) et adaptant ses programmes aux besoins des secteurs du sport et de
l'animation.

2020

A2i200YGGUaUU0qWT Ut WnY!l GeqRYUOL W ¢ Ut Waw eqlel
A Lancement du projetFAIR[E]
A Obtention de la certification QUALIOPIpour la qualité de ses formations.

L

2021

Développement detitres professionnels , tels que Chargé de Promotion et de Marketing Sportif et
Conseiller Commercial, pour former des professionnels spécialisés dans le sport.

2022

Développement desPréparations Opérationnelles a 'Emploi (POE) pour répondre aux besoins des
demandeurs d'emploi dans les secteurs du sport et du tourisme.

2023

Lancement duCQP Fitnesspour former des professionnels dans la remise en forme et le coaching
METISPORTS finalise sa transition vers=TISPORTS SOLUTIONS SAgY Ut YOG RT ¢ Uq Wt ¢ L
sociale.

2024

A Lancement de deuxnouveaux programmes universitaires : le Bacheloren Management Sportif et
le Bacheloren Marketing Sportif.

A Création de la plateformelBITIBA Wz U W YideqRYUWU2 Gij | Rhue JWGY e | if
jeunes, offrant un accompagnement gratuit et personnalisé.
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.5 Les actions et outils
emblématiques

Les actions et outils emblématiques

IBITIBIse positionne comme une plateforme compléte et accessiblepour

I'orientation professionnelledesjeunes Lesutilisateursont accésa desséances
de coachingen visio avecdes professionnelsexpérimentés,ce qui leur permet

d'explorer différentes voies professionnelleset de définir leurs objectifs avec
précision

L'applicationcouvre divers aspectsde I'orientation professionnelle allant de la

découverte de carrieres et de formations jusqu'au développement de

compétencesessentiellegpourréussirsurle marchédu travail.

Proposition de valeur ; i
licati h desk ‘ 4

Une application smartphone et desktop avec iBiTi&iJ

fonctions visio, chat, e-mail pour planifier et réaliser

des entretiens réguliers entre les utilisateurs et

leurs conseillers d'insertion sur:
0 0000 0 0 000 0 0000 0 0 o0 o000

Coaching Sans jugement Digitalisé
Proposition des entretiens Proposer un La gratuité du coaching Tous les échanges se font a
réguliers de coaching d'une accompagnement d'experts IBITIBI pour ne pas créer une distance en visio, mais aussi par
dAuArée courte (30 mins) en sans biais cognitifs ou barriere financiere a lI'accés au chat ou par mail afin que la
},;)salgfil)enffreel}?\nce jugements de valeur. service. distance et/ou le déplacement
géographique/transport). ne soit plus un frein a la

réussite,

La plateforme

Notre modéle est composé de quatre offres adaptées a des besoins différents.

N
" L*J
2
Il participe a son premier 4 6
entretien de découverte Il enchaine le nombre Le candidat trouve son
et de présentation avec nécessaire d'entretiens pour premier métier et signe
un coach choisir et construire son son premier contrat
premier parcours
professionnel
A
iBiTigi
».
3 5
1 Il répond aux 3 questionnaires Son coach IBITIBI lui propose les
Le candidat se de découverte en ligne afin de différentes offres d'emploi disponibles
connecte a IBITIBI programmer les rdv coaching et le prépare aux entretiens de
APP ou Desktop suivants recrutement (CV et motivation

|

- <4
iBiTigi
| 4

66

Notre engagement est de ne
plus attendre pour offrir
notre soutien aux jeunes
dans la découverte de leur
parcours professionnel .
Nous sommes pionniers dans
l'orientation 2.0, offrant un
accompagnement gratuit et a
distance pour optimiser le
temps et [lefficacité des
candidats. Notre objectif est
de guider les individus a
traversle choix d'études et de
formations pour les mener
vers des emplois qui ont du
Sens pour eux.

Nous sommes les premiers a
fournir une solution nationale
d'accompagnement a
I'orientation, avec des
entretiens de conseils et
d'accompagnements

entierement numériques.

De plus, nous sommes les
premiers a offrir une solution
privée totalement gratuite
pour les candidats.

Salarié de Métisports

9¢ Gqgel It 1O bij I ¢ UIORt t 2 13t 10T be UIKEEdpGits WUqc qRY Ul 2 1O Rt GYt Raq R tOf
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”) 5 Les actions et outils

emblématigues

Les actions et outils emblématiques

Le projet Fair[e] vise a favoriser linclusion
professionnelle des publics en difficulté
(jeunes non dipldmés, bénéficiaires du RSA,
demandeurs| k 1J G @dloYidie durée). Porté par
un consortium d'acteurs publics et privés, |l
propose un parcours personnalisé pour aider ces
publics a accéder a un emploi durable (CDI).

Sesobjectifs clés :

A Inclusion professionnelle : Chaque candidat
est accompagné vers un emploi durable a
travers un suivi personnalisé.

A Mobilisation des entreprises Un réseau
T k1WUql pPadténdresld ik 13 U A offidddes
opportunités et a soutenir les candidats tout
au long du parcours.

A Accompagnement personnalisé Chaque
participant bénéficie T k aréférent dédié et
I k autkur en entreprise, avec une enveloppe
budgétaire pour surmonter les obstacles
personnels.

Le parcours est structuré en 4 étapes :

1. Positionnement : participation a des activités
collectives (théatre, sport) pour tester la
motivation et créer une dynamique de groupe.

2. Insertion (AFPR): réalisation | Kk e forkdation
préalable (4 a 12 semaines) avec des stages
en entreprise.

3. Intégration : proposition | K eddntrat de
professionnalisation de 9 mois avec suivi par
un tuteur.

4. Inclusion accés a un CDI dans les
entreprises partenaires avec 3 mois de suivi.

Zoom : le rdle de Métisports ®@
au sein du projet &
Le réle de Métisports dans le projet Faife] est
essentiel pour accompagner les candidats dans
leur parcours I kK R Ut [rbfegsionndlle. En tant
gue membre du consortium, Métisports intervient
comme groupementl k 1J 0 G ¥pédiatisk dans
i kcHHAYOGCc e Pdisindes ¢éloignées de
I'emploi.

Sesprincipales responsabilités incluent :

XK ¢ HAY O G¢ ndediaandidads : Métisports
attribue a chaque candidat un référent qui les suit
tout au long de leur parcours. Ce référent est
responsable | k ¢ A #H Y 0 @rwifdt30 tandidats
par an, avec des suivis réguliers (hebdomadaires
au début, puis mensuels), pour les aider dans
leurs démarches, leur choix de contrat de
professionnalisation, et leur recherche d'emploi
durable.

La facilitation de [intégration Métisports
garantit un accompagnement continu des
candidats, notamment lors des contrats de

professionnalisation. Ce suivi permet de s'assurer
gue les compétences acquises correspondent aux
besoins des entreprises partenaires du label
Fairfe].

Le soutien financier : Métisports dispose | K 2
enveloppe de 250 k par candidat pour pallier des
besoins urgents (mobilité, logement, etc.) et lever
les freinsa il k 1J O eBGa¥ RK Y At apérddingld
qui ne peuvent pas étre couverts par des aides de
droit commun.

Lacoordination avec les employeurs : Métisports
travaille en lien avec divers secteurs d'activité pour
faciliter les contrats de professionnalisation et
t kK ¢t tgeel chiAlque candidat trouve un emploi
durable en adéquation avec ses compétences et
son projet professionnel.

18
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Parité

A = ~ L, e o o
LE NOI\/IBRE A Tweucovaen Q
5 nJ d X N\ NIO s les égei:pal‘tlr de|18 an"s I

A" 29% entre 21 et 25 ans

26% ont plus de 40 ans
ésents majoritairement au sein de la
étropole de Lyon (70%)

A 7% Isére, 5% Rhone, 5% Paris et
banlieues, 4% Loire, 3% Ain, 6% autres

De nationalité francaise (93%)

Contrats variés

A 2095 CDD (52%)

A 1101 CDI (27%)

A T=PWHRYUq! ¢qt W k¢caaldl |
A 96 contrats aidés (CUI / CAE) (2%)

Pour des temps de travail variables
A 753 en temps plein (19%)
A 3110 moins de 10h hebdomadaire (74%)

METISPORTS Situation avant le contrat parmi les 1614

situations connues
A 61% salariés
A 20% étudiants

A NOEWI 13Gc¢Ul Bel t W kGG
70ormations
1274 ... 270

L stagiaires diplomes (soit 4
Staglaires 48%on diplémés (40°
accuelllis 168 abandons (14




-
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Chiffres clés
2022/2023

76 adhérents Zone géographique
A 66% Métropole de Lyon

A 15% Isére
A 9% Rhone
A 5% Ain

1I558Y0ql ¢ qt Wi kecaqul Uc UR
187 037 heuresd'apprentissage ou de
professionnalisation

Parité
Temps de travail

A 100% temps plein

A 72 % sont des hommes
A 28 % des femmes

" Situation avant ce contrat sur les 85%
renseignes :

AONEWI WaGc¢UT PDel W kGG
A 42% étudiant
A 27% salariés

A 27% ont entre 18 et 20 ans
A 59% entre 2125 ans
A 14% entre 26 et 39 ans

AcGGY! qWI kc¢HqR2Raqij W
2022/2023

ES BA 5. EVOLUTION DES CONTRATS

== Nbre de contrats N TOTAL ———Nbre de contrats N-1 TOTAL

140

121 118 121

120

100 _— 106

80

60

20

o
SEPTEMBRE OCTOBRE 2022 NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER 2023 FEVRIER 2023 MARS 2023 AVRIL 2023 MAI 2023 JUIN 2023 JUILLET 2023 AOUT 2023 22
2022 2022 2022
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3.3 Les chiffres clés de PSL69

Chiffres clés

2022/2023
65 adhérents Parité
A 54 9% sont des hommes
428 emplois gérés A 46 % des femmes

329 fiches de paie mensuelles (98 CDI / 231 CDD)AQe

0,
87 952 heures travaillées (23 170h en CDI, 64 782h A 10% ont entre 18 et 20 ans
en CDD) A 27% entre 2125 ans

A 26% + de 40 ans
43 ETP (14,5 en CDI et 29,5 en CDD)
Zone géographique
A 73% Métropole de Lyon
A 9% Paris + banlieues
A 4% Loire
Situation avant ce contrat sur les 17% renseignés
A 81% salariés
AL4EWT ¥GeUOT Vel W kNG GOY
A 5% étudiant

Gestion administrative
A 49 adhérents
A 146 salariés gérés
A 1752 fiches de paie

Temps de travail
A 94 % ont moins der 10h hebdomadaire

AcGGY!l qWi ke HqR2 RqijlL..

2022/2023
pebdbnpralsle

EVOLUTION FICHES DE PAIE GA

——Nbre Fiches de paie ——Nbre Fiches de paie N-1

Ky . K ) o
o <0 & L . = T ' ~ v
P e N < Na A2 N 23
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3.4 Les chiffres clés de GEMsport

Chiffres clés

2022/2023
19 adnhérents
Zone géographique
33fiches de paie mensuelles (1 CDI/3 A 57% Métropole de Lyon
CDD / 1 professionnalisation / 28 A 13% Rhone
apprentissage) A 4% Isére
42 600 heures effectuées (dont 39 535h en A 4% Ain
apprentissage / 758h en professionnalisation / R 23% autres départements

1785h en CDI / 522h en CDD)

538 Y Uaql ¢t LWi(1=CDLA4 ecDD 48ij |TyRes de contrat
apprentissages) A 1cDl
A 4cDD

AnywsaYUql ¢qt Wi kecaqdl U

Parité
A 75% hommes
A 25% femmes

AcGGY!l qWI k¢cHqR2Raqij LW
2022/2023

GEMsp=rt 6. evoLuTiON DES CONTRATS

by METISPORTS

40

35 36

35 32 32 33

30
25
20

15

10 . 7 8 8

5 a/

[}

" 2 " o % % % 2 ™ o
NG v ¥ SV J v gV SV v NG SV g
% v V v v » N ¢ v W Vv
g & & & & & & & 2 & lou o5
& o < o & & 2 & 3 & o
& & & & ¥ & < K ¥ ks
R (8] (2
22 = Q

Nbre de contrats TOTAL —Nbre de contrats N-1 TOTAL
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Chiffres clés
2022/2023

324 stagiaires formés (202 en formation et Z0ne géographique

122 POE) A 72% Métropole de Lyon

: A 12% Rhone
184 apprenants en apprentissage .

A 7% Isére

Taux de réussite aux diplémes : 77 % en Age
moyenne (ex. 81 % pour le BPJEPS LTP, 90 % A 11% ont entre 18 et 20 ans
CQP Fitness). A 45% entre 2125 ans
Parité A 29% entre 26 et 39 ans

A 66% hommes A 15% + de 40 ans

A 33% femmes

A C G G Y l G] LLI I K C POE Nombre de stagiaires
2022/2023 PROJET FAIRE P6 34
. PROJET FAIRE P8 26
l N NOVA PROJET FAIRE P10 23
FORMATION PREPA EVENTS 16
by METISPORTS PREPA SPO‘RT 14
PREPA MARKETING 9
TOTAL 122
FORMATIONS Nombre de stagiaires DIPLOMES TAUX DE REUSSITE
BPJEPS APT SEPT 17 SAISON 2022/2023
BPJEPS APT NOV 16
TOURISME 100%
MC4q 16
oS ” BPJEPS LTP 81%
BPJEPS LTP 20 BPJEPS APT 79%
CPJEPS 17 BPJEPS APT 70%
CCMS " CPMS 77%
EAA 9
CCMS 50%
APT IFRABB P1 17
APT IFRABB P2 26 CPIERS 73
CQP FITNESS 9 CQPALS 76%
CEMS P1 18 CQP FITNESS 90%
CEMS P2 8 MOYENNE 77%
TOTAL 202

Nombre total de stagiaires : 324

Soit +7 % 25
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5145 Les chiffres clés des actions
menées

Chiffres clés
2017/ juillet 2024

14@vénements

961 YOYWT JWikcecaaqll UcUHJWE WEqWAI Rt q
961 YUYW DWakcdaqll UcUHBDWe W71 YU
AuosYUq!l DWI JWik W& GOYR

Job dating

Journée au Groupama

Un salon type étudiant

Al ijt DO0gqcecqRYUWG! Hij IWT ¢ U WadwHEeT 1wl 13t
7YY qUl W JWikedaaqdl UecURD

Performton job

Ehuec !l W DWIik DG GOYR

To To To To Do Do Io o Do Do

Projetair|e]

A 154 personnes accompagnées

A 5 personnes embauchées au sein deMetisports

Ibitibi

A 159 personnes accompagnées

26
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Indicateurs de réalisation

! ! ! !

Em,pl’ois Stagiaires _ Contrats Fiches de paie Stagiaires
gérés accueillis | K¢ Oaqlll Yeddididsl formés
(2017-2023) (2017-2023) gerés (2022-2023) (2022-2023)
(2022-2023)

Indicateurs de résultats

v Vv v v v 9

% des % des bénéficiaires % de structures % de structures qui % de structures qui % des bénéficiaires
bénéficiaires estimant que qui considéerent estiment que les estiment que estimant que
estimant que Métisports leur a que les profils profils proposés par  Métisports permet de Métisports leur a
Metisports leura  permis detrouver un proposés par Métisports répondent  créer des emplois permis detrouver un
Gl 0 Rt W k keoploidddlqualité Métisports sont davantage a leur emploi plus pérenne ,
sensibilisé aux correspondant a mieux formés besoin mieux rémunéré ,
valeurs sportives leurs compétences / plus facilement
souhaits

rr

f UT REcqWel t W Kk RGG¢ Hat

% de structures % des bénéficiaires % des bénéficiaires % de structures % de structures % de structures qui
estimant que qui estiment que estimant que estimant que estimant que estiment que
Métisports permet ~ Métisports aeuun  Métisports leur a Métisports permet de  Métisports leur a Métisports permet
T kedijdRY! 1Jimpact sur leur permis de semotiver, promouvoir la permis de renforcer  de soutenir les
conditions de trajectoire de se sentirvalorisé,  diversité des leur capacité ~clubsdansla
travail des salariés  professionnelle de développer leur missions et des I Kk RUt IJI a-RY Hedfion'R#MR Y

confiance eneuxet Gl Yn ROt AW koRfEssionseller Y U Sdilif fihélde les

PWOWak ¢ 20RIT It GUHqWIIq WK ij g6 Rhue 13 pérenniser) 21
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A Une enquéte a destination detous les
bénéficiaires de Métisports , soit
environ 4 085 destinataires ;

A 108 réponses complétées et \
exploitables, représentant environ 3% de
taux de réponse

A Des thématiques abordées multiples, Le profil du
dont la satisfaction de 4
, assonde oo repondant
GkeHARYOUGENUGIJUQq W P
Métisports

A Des retours basés sur des faits et des

perceptions

A De multiples relances effectuées (mails,
SMS) sur une période de diffusion de Son expérience
plusieurs mois (maiT juin 2024) avec Métisports

A Au-dela des questions fermées,
plusieurs réponses ouvertes et des
propositions constituant un matériau
riche

Sa situation
— - actuelle

Auncite Etude d'lmpact pour le groupement d'employear
Metisports

Bherrrmon M Cotte eaguits en gre

Sa satisfaction

et les apports
de Métisports
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2.2 e profil des 108 répondants

Etes-vous ?

Les répondants sontéquilibrés entre les
femmes et les hommes . W’  52%

Habitez-vous dans un quartier prioritaire ?

| 84% ® Unefemme @ Unhomme
Une petite minorité des publics
accompagnés par le GE ayant répondu
16% Wik WUhe KaqllWe6 ¢ AR q I WE 2 LWt
prioritaire (16% des répondants)
@® oui ® Non

Quel est votre niveau d'étude ?

Bac (général, pro, technologique) 31%

24%

Bac +3 (licence, maitrise)

Bac +2 (BTS, autre) 13%

Bac+5 et plus (Master) 13% Il est a noter la grande diversité du niveau
Brevet des colleges _10% I K IJ GI e | 1l I‘]* LUI IJ GY Ul c (

une majorité détientle baccalauréat
CAP/BEP (autres diplédmes techniques) 6%

Sans dipléme - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Pourcentage

Quel &ge avez-vous ?

Prét de la moitié

des répondants

(46%) ontmoins
de 28 ans.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

@® Moinsde28 @ De28a34 @ De35a41 @ Ded2a48 @ 49etplus
31
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2.2 e profil des 108 répondants

Situation actuelle

Plus de la moitié des répondants sont salariés (51%), 14% sont apprentis et 10% en formation.
Lesrépondants sont en majorité en CDI (54%) ou en CDD (27%).

Etes-vous actuellement...

salarie [ NN
Apprenti [ 14% ‘
En formation - 10%

Demandeur d'emploi - 6%

Etudiant [ 6%

Autre 6%

Indépendant, entrepreneur, o
chef d'entreprise . 5%

Inactif l 1% intermittent du spectacle Q

Retraité
Enstage 0%
retraité fonctionnariat de LA POSTE

Salarié multi employeurs et indépendan'

Etes-vous...

En contrat a durée o,
En contrat a durée o
En alternance - 12%

En contrat de travail
temporaire ou intérimaire

En contrat aidé 0%

Ax1t W ijeYUT ¢Uqt W6¢HRqe Uqt Wi ¢ Ut We Ullhve ¢l qRIJI WGI RY1 |
occupent des contrats de travail temporaires ou intérimaires.

A Les moins de 28 ans sont davantage en alternance et les 28 ans en CDI.
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2.3x k 13+ Gij | RIJOEIIWE Uqij |

Avant de recourir a Métisports

De maniere générale, avant de recourir a Métisports, les répondants avaient déja travaillé

(84%), U k ¢ 2 (a’ 18t spivis par une mission locale ou un organisme (61%), avaient déja
un projet professionnel (81%) et avaientpeu été enrecherche 1 K 1J 0 @2%).R

Par ailleurs, ils avaient parfois rencontré des difficultés pour trouver un emploi (33%) et 41%
I K 1IJ @uxkestimaient avoirbesoin I K ¢ R1%)

Avant votre expérience a Métisports, aviez-vous déja travaillé Avant votre expérience a Métisports, étiez-vous déja suivi ou
? accompagneé par une mission locale ou un organisme ?

61%
39%
-

84% \\

@® oui @ Non ® oui @ Non
Ceux qui ont réalisé un contrat Les répondants habitants dans un quartier
K ¢ GGI 1J Uétpiet t sigrtfithtivement prioritaire avaient davantage été accompagnés
plus nombreuxa U Kk ¢ gamdksitravaillé. par une mission locale ou un organisme.

Avant votre expérience a Métisports, estimiez-vous que vous

aviez besoin d'aide ou d'accompagnement pour trouver un Avant votre expérience a Métisports, aviez-vous été en
emploi, une formation ou un projet professionnel? recherche d'emploi pendant une durée conséquence ? (plus
de 6 mois)

’21%

29% -
- 38%

@ Oui,vraiment @ Oui, un peu @ oui @ Non
@ Non, plutét pas @ Non, pas du tout

/ 72%

28%

Avant votre expérience a Métisports, aviez-vous déja un projet Avant votre expérience a Métisports, aviez-vous déja rencontré
professionnel ? des problémes pour trouver un emploi ?

~

1% | 33% Les répondants

sans diplome

24% - avaient davantage

34% rencontré de

‘/ 19% difficultés pour
9% ‘ ktrouver un emploi. )

® Oui @® Non

@ Oui, vraiment [ Qui, un peu
@ Non, plutét pas @ Non, pas du tout

Ceux qui Uk ¢ 2 ¢ RddUdp projet

professionnel sont significativement plus

nombreux & avoir suivi une formation dans 33
les métiers du marketing.
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21/ La connaissance de Métisports

Connaissance de Métisports

Les répondants ont majoritairement entendu parler de Métisports par une association, un
club, une fédération (38%) ou par le bouche -a-oreille

Comment avez-vous entendu parler de Métisports ?

Associations / Clubs / Fédérations 38%

Bouche-a-oreille 25%

Parcoursup

Sport dans la ville (x2)
Eql erHaqeal IJW K¢ i

Reéseaux sociaux 8%

Mairie 5%

/A Les répondants habitants dans un quartier prioritaire avaient significativement \
davantage entendu parler de Métisports par la Mairie.

A Les moins de 28 ans ont davantage entendu parler de Métisports par le boucie
oreille et les plus de 49 ans par des associations / clubs ou fédération.

A Les répondants qui ont le brevet des collégues sont significativement plus nombreux
k a avoir entendu parler de Métisports sur les réseaux sociaux. J
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415 |es attentes des bénéficiaires

Attentes vis -a-vis de Métisports

En utilisant Meétisports, les bénéficiaires souhaitaient notamment renforcer leurs
compétences (36%), acquérir une expérience professionnelle (36%), trouver une formation
(31%) ou un emploi pérenne (28%)

Quelles étaient vos attentes vis-a-vis de Métisports ?

Renforcer vos compétences 36%

Acquérir des expériences

: 36%
professionnelles

Trouver une formation 31%

Trouver un emploi pérenne 28%

Renforcer vos atouts sur le marché du
travail

Autre 23%

24%

Trouver un stage / alternance 14%

Choisir un projet professionnel 9%

A Gestion administrative

A Gestion des salariés USEP

A Pouvoir créer mon projet dans le sport et nutrition

A Rendre mon emploi légal

A Servir d'employeur pour travailler avec des associations
A Trouver un emploi temporaire

‘ ‘ A Pour que les heures que je faisais dans une Assos soit déclare:ek

Extraits des
réponses des
bénéficiaires

ﬂ Les répondants de moins de 28 ans ont davantage cherché une formation par le biai%
Métisports ;

A Les 2834 ans sont davantage a attendré/étisports un renforcement de leurs atouts sur
le marché du travail ;

Ax Ut WagRageadce¢RI Wt W ke UWAe A#WINi Uijjl ¢ 0 Wo WGI Y Wo Wa 3G U
Métisports de trouver une formation, un stage ou une alternance.

Aogue+lWhe RWUkKk YUOqWGet W YWl RGGzaWww YUOqUWt RDURNRHAC qR:
K un emploi pérenne et renforcer leurs atouts sur le marché du travail. /
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/.. Le parcours avec Métisports

Parcours au sein de Métisports

35% des répondants ont suivi une formation dans les métiers du sport, 31% ont été mis a

disposition , 22% ont réalisé un stage ou une alternance et 21% ont trouvé un emploi

Qu'avez-vous fait avec Métisports ?

J'ai suivi une formation dans les métiers

o .
du sport 35% 28 répondants

J'ai été mis a disposition de clubs et

T 31% 25 répondants
associations

299, 18 répondants

J'ai réalise un stage / une alternance

17 répondants

J'ai suivi une formation dans les métiers _ 17% 14 répondants
de animation
L . o 13 répondants
J'ai fait une contrat d'apprentissage 16%
Q 11 répondants
o [ - W) -Emvioyeur

- Obtention de
12% bulletins de
salaire

J'ai suivi une formation dans les métiers 10 répondants

du marketing

8 répondants
J'ai utilise I'application iBiTiBi 10%
6 répondants
J'ai participé au dispositif Faire 7%
2 répondants
J'ai bénéficié du dispositif Permis Sport
Emploi (PSE)

2%
1 répondant

J'ai suivi un bachelor 1%

/A Les moins de 28 ans ont davantage suivi une formation dans les métiers du sport, réalisé un contrat\
TkeGGlI WUqRttenUuAWe 0wt gqenWYe Wwe UWeaaqldl U¢c UrIOW

Ax Wt wn=we wnywe Ut WyOquwi ¢2¢ Ugqée NIIWi qij Wa Rt We Wi Rt GVt

AolWe+Whe RW YUqWI RGGZGijt Wi e WAcHWYUqWi ¢2¢Uqe N i ¢

K alternance. /

m\
a

(@]
el
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/.. Le parcours avec Métisports

22l ij W k2 q

La majorité des répondants (65%) sont actuellement bénéficiaires ou salariés de
Métisports . 95% de ceux qui ne le sont plus sont restés moins de trois ans.

Etes-vous actuellement bénéficiaire / salarié de Métisports ?

®oui @ nNon |

Combien de temps environ avez-vous été bénéficiaire / salarié /
en relation avec Métisports ? .

/ 47%

47%

——

@® Moins d'un an ® Entre1a3ans
@® Plus de 3ans

KA Les répondants qui ne sont plus bénéficiaires/ salariés de Métisports sont \
significativement plus insatisfaits et moins nombreux a recommander Métisports. lls sont
également restés moins longtemps.

A Les répondants toujours présents sont significativement plus nombreux & étre mis a

disposition.
- /
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2.7 Lasatisfaction &0 k R 0 GNiéibopits LLIT

Utilité des services de Métisports

Selon les répondants, les services de Métisports leur ont permis T en autres T1 K ¢ H hude |
expériences professionnelles , de renforcer leurs atouts sur le marché du travail et de
renforcer leur compétence .

Est-ce que les services de Métisports vous ont plutét permis de...

Trouver une formation

(12%) Acqueérir des expériences professionnelles

(17%)

Trouver un stage / alternance
(12%)

__ Renforcer vos compétences
(16%)

Choisir un projet professionnel
(13%)

/

\ Renforcer vos atouts sur le marché du travail
Trouver un emploi pérenne  / (15%)

(14%)

6 Les services de Métisports ont davantage servi aux répondants habitants dans un quartier prioritaire%
choisir un projet professionnel et de développer leur confiance en euXu contraire, cela leur a moins
servi a tisser un réseau.

A Moins les répondants étaient dipldmés, plus Métisports leur a permis de renforcer leurs compétences,
el t WeqYeqt Wt el WaWWGe!l A#Eij W 2Wal ¢2¢RIUWY2 WIUHY I 1JLWI
ayant au moins un bac + 3 sont plus nuanceés.

GUAWI Pt W ijeYUT ¢ Uqt Whe RWe 2 ¢
WAHIY YRUWI k ¢ RT Métspdrts.aq W 134 LIJG'}Z’: 1

A2k200Wa ¢ URL I Wi Uij I ¢
Kme RWIJt qRG¢ RUIUqLIE 2 YRI
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Impact de Métisports

EaYOWa Wt wWwHi Uij nRARCE RI UrhufidihiiersRrinel ét Hotpllé. 1J W~ ij q Rt

Métisports leur a permis, en majorité, I k K sphsibilisés aux valeurs sportives, de renforcer
leur savoir-étre, leur chancel k Y H grdravBil en adéquation avec leurs attentes, de renforcer
leur confiance enli K ¢ Zetkbdrx.

Et sinon, diriez-vous que Métisports vous a permis de...

Renforcer vos chance d'obtenir un travail __ 0 — 0 " 7.0 /10
en phase avec vos attentes ’
Renforcer votre savoir-étre =sm sas sss sae oae o oas e 8’0/10 ﬁk 2 Ul\] LLIG C URL Imn|
Renforcer votre confiance en l'avenir e s o - - - - 7,0/10 A les plus jeunes (<35 ans)
_ ) ont davantage mis en
Tisser Un réseau s s s s s 6,0/10 ¢c2eUqUd W Za LW
Développer votre confiance en vous s s s s s s o 6,5 /10 dr" M?tl§pczrt22(que |()ES
plus ages (>4Z2 ans).
Développer un sentiment d'appartenance /10
et d'inclusion 2
A les répondants sans

Vous sentir valorisé = wmm s s s 6,010 dipléme sont
significativement plus
favorables que ceux avec

D'étre sensibilisé aux valeurs sportives /10 & un bac +5 /

Et sinon, diriez-vous que Métisports vous a permis de...

VOUS MOtiver = s s s e e 6,5/10

Renforcer vos chance d'obtenir un travail 249 303% " 9% 9% 299

en phase avec vos attentes

Renforcer votre savoir-étre 22% 3% vl 9% 9% 24%

Renforcer votre confiance en l'avenir 26% 2%% 70 9% 8% 20%
Tisser un réseau 26% 158% 1% &0 9% 13%
Développer votre confiance en vous 20% 5%3% b% 9% 17%
Développer un sentiment d'appa:.rtenar?ce % 9% 1% 15%
et d'inclusion
Vous sentir valorisé 24% 3%5% 5% 12% 17%
Vous motiver 23% 398% 6% 12% 15%
D'étre sensibilisé aux valeurs sportives % 9% 7% 26%
Non, p‘ d_IJ tout o> ®: 04 ®s 6 o7 ®s 9 Oui, tout1%fait

Il est a noter que des bénéficiaires non concernés par les items ont tout de méme pu compléter cette
guestion et faire baisser les résultats en notant 1 lorsque cela ne les concernait pas. 39
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AL7x ¢ W ¢ aqRt n ¢ H aMet¥oonIC

Pour les bénéficiaires ayant trouvé un emploi avec Métisports

Les bénéficiaires qui ont trouvé un emploi estiment que Métisports leur a permis de trouver un emploi
de maniérerapide (84% ont noté au moins 7/10)
plus facilement (75% ont noté au moins 7/10)
de qualité et correspondant a leurscompétences / souhaits (67% ont noté au moins 7/10)
stable (67% ont noté au moins 7/10)
mieux rémunéré (67% ont noté au moins 7/10)

Diriez-vous que Métisports vous a permis de...

Trouver un e\gzlgg:lne gualité correspondant_é D OED GED GED EEE GEE EED 0 7 5 /10
pétences et vos souhaits ’

Trouver un emploi plus pérenne NS D D D D D e . 7,5 /10

Trouver un emploi de maniére plus rapide il G IS D D GBS o 7'0 /10

Trouver un emploi mieux rémunére D G D D D S e .. 7'5 /10

Trouver un emploi plus facilement D G D D D D S 8'0 /10

Diriez-vous que Métisports vous a permis de...

Trouver l{n emploi dt'e qualite correspondqnt e 8% 17% 8% 259,
a vos compétences et vos souhaits

Trouver un emploi plus pérenne 17% 8% 17% 8% 25%

Trouver un emploi de maniére plus rapide 8% 42% 25%

Trouver un emploi mieux rémunére 17% 17% 25%

Trouver un emploi plus facilement 8% 17% 8% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

®1 ®2 @3 ®14 5 s @7 O3 ' 9 10

Non, pas du tout Oui, tout a fait
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2.7x ¢ W ¢ q Rt n ¢ H aMetEgorC

Utilité de Métisports

La quasttotalité des bénéficiaires qui se sont exprimés onG @i ij H Rt # R q) ijM#ilsgoetsa R
qui leur a permis de reprendre confiance, de gérer les aspects administratifs, de favoriser leur
DGGHY! ¢cHROGRqij AW YW WWnY!l G AWl YWal Ye 213l wWe U
OUNWGYRNUjWIW WedWaWUqWl WWHij Uij nRARCERI 13t WIJY

Confiance en soi et

, : , . mmentaires négati
Développement professionnel et compétences épanouissement personnel Commentaires negatifs

66 «Calik ¢ W ij HYURREG RIj We 2 1J6@ 4oXaldUot WIDR IG6 10 R 10 U el UKCHanitite@ Srie t'dats
T YOUjWak WU2RIIWI k ¢ GGl UK ¢ RIGAIDGLEIEQLUE 15U & GIREN W kepedrbEtE¥mpaar ¢ U F

constituer un réseau, de valider des «sKEeRWNeNUij WU WeEt + cargen®H 1 WN1 e =#1J
compétences et udipldme» ateliers de prise de parole en public, «Ce ne sont que des

«S Kpu ﬂéru_d)rcer mes Compétences Y T U.lT K C R we GG Ri e LLIK)M}H’]G&HH“VITII&'S étlsaﬂi” I,
professionnelles. Je me sens désormais plus a dans mes propos: fondement»

Ok ¢REIJWEWIK Y ¢dWgu ¢ METIRPORTS ohangemaviel i@ LwGelainia gondgirald |
«Cal k ¢ WY NNl qWdk YGGY I quls#ESP[MaF 9Bl PEHIATS q | PEIFraisPnfipfFe en moi
0Ve2lece+WHYGGLNDe I Wa BT EIPHE dans pa tefes a¥4§ Hiy i'{ruTIe'Deée‘eeﬂJ"ES autres.
professionnel» 1J U YRUWhe JWTK ¢ RulJWIaq Il ¢ Ut WG Jhe

«s Kpa &ppiendre de nouvelles choses GkijGeBYaRl 10

direcrt)emae)rlljtﬂsur le terrain, ce qui a enrichi mes «s kK CRUW Dal Ye 20 | Wd ¢ L”Gv YaR2caRYUsL
. . ’ GUWYHTWAqRN WO K ¢ W 1 YUUIj We UIJLWI ¢

compeEences pratiques . me lever chaque matin.

«Cettel ijjG¢| HOWAOK ¢ WERIT ij Weé Wal Y2213l We W

formation parfaitement adaptée a morojet.»

NB. Les réponses
présentées sont

Selon vous, en

quoi Métisports issues du
vous a été utile ? regroupement des
: réponses qualitatives
I DI BIU
Trouver un emploi ou une alternance Autres
66 «X ¢ RrHi@esun job rapide eemporaire» 66 «Il fallait un organisme gestionnaire/payeur pour
«cal K germisdetrouvemrmonapprentissage I'USEP Villeurbanne»
« ¢ Wa K ¢ LEdaverétRéreirhdalternance» «Meétisports est pour moi un gestionnaire RH de

«Avoirun travail en temps partiel non loin de mon domicile ~ mes contrats de travail aupres d'associations ou
m'a permis d'étre présent pour mes enfants tout en gardant uninstitutions »

lien avec le monde duavail» «J'ai trouvé une équipe motivée a I'époque et
«llm'a fait entrevoir d'autres possibilités professionnelles que toujours a I'écoute des salariés.»

je n‘avais pas envisagé au début de ma longue période de

chémage» 41
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Points faibles

Les bénéficiaires ont peu évoqué de points faibles.

Selon vous, quels sont les points faibles de Métisports ?

Extraits des A Il'y a trop de procédures administratives.
réponses des A |l faudrait un meilleur suivi pour notre parcourslbitibi
bénéficiaires A Il faudrait une aide pour devenir AuteEntrepreneur dans le sport et un

accompagnement a ce projet.

Difficultés rencontrées

xcWN!l ¢UT DWG¢TY!I Raij sl YNEb WT 3t W ij GYUT ¢ Uqt WUk

el WHYGOGCEHYI ¢cqRYUOWe2UIHW-~ij qRt GYI qt OWx YI t hue
difficultés relatives auxpaies et aux contrats .

Avez-vous rencontré des difficultés particuliéres lors de votre collaboration avec Métisports ?

Non
(81%) \

oui Les répondants ayant significativement
" (19%) rencontré davantage de difficultés sont

les bacs +3/+5

‘ ‘ Verbatims illustrant les difficultés rencontrées
A Le début a été compliqué, avec de nombreuses erreurs dans les contrats et les paies.
Extraits des A La gestion des contrats de travail a souvent été source de confusion et de difficultés.
réponses des A Il'y a eu des problémes récurrents de paiement.
bénéficiaires A ll'y a eu des dysfonctionnements au niveau des ressources humaines

A Les propositions de parcours sont & coté des attentes, malgré un discours
commercial séduisant.

AOSUwWe ALt NURDWIT kijHEY2 qlLW

A La négociation des contrats a posé des difficultés

A Les types de contrats, le lissage des rémunérations, ainsi que I'absence de réponse
aux demandes de formation ont été des points problématiques.
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4.7 Lasatisfacion CALG k R MBSty LLI|

Satisfaction des services mobilisés et du parcours realisé

77% des répondants se déclarent satisfaits des services mobilisés et 78% sont satisfait du
parcours réalisé au sein de Métisports

Etes-vous satisfait des services que vous avez mobilisés ou qui vous a offert De maniére générale, étes-vous satisfait du parcours réalisé au sein de
Métisports ? Métisports ?

3%

45% \

12% ~_ - 32%
10%
-

9%*—

" 27%
@ Pas du tout satisfait @ Plutét pas satisfait

© Plutét satisfait @ Tres satisfait @ Pas du tout satisfait @ Plutét pas satisfait
@ Plutét satisfait @ Trés satisfait

=/

/k?ﬁeoumﬁcoﬁtlumnuoulcaUﬂmuUIwiuunqUellmTKeUmHCHmem
sont significativement plus négatifs visa-vis de Métisports et ont tendance a étre moins satisfaits.

A Ceux qui ont suivi le dispositif PSE, une formation dans les métiers du sport, qui ont un bac+5, et ceux qui
Uk¢c2¢RU0OqWGEt W WWG!T YTUqWG!I Yntt RYOUWGWe2¢ Uqlu~ij qRY G
A 2WrAYUq!l ¢RI DAWHDe #+ Whue RWYUqWI ijcdRt jjWe UWt q¢ NIJWo WE @gld

K emploi pérenne ou renforcer leurs atouts sur le marché du travail sont plus satisfaits. /

Impact sur la trajectoire professionnelle

Seuls 24% des bénéficiaires déclarent que Métisports U kpas eu | k R ( Gut lElun trajectoire
professionnelle. Plus de 60% des répondants déclarent que Métisports a eu un fort impact .

ﬂntrairement aux moins de 28 ans, les répondarh

qemOIQS plus de 49 ans Sont Slgnlflcatlvement plus Quels Impacts Metlspoma(ll &u survous, sur votre trajectoire prolessionnelle‘?
UYGHI De #We wWrYUt RT 1 1 Whe JW~ij qRt GYIl qt WUk ¢ WJe WeceHaOW
impact sur leur trajectoire professionnelle.

Métisports aeu un impact significativement plus

élevé chez:

A Les hommes

A Les plus jeunes 24%

A Les répondants sans diplome & les alternants

A Ceux qui ont suivi une formation dans les métiers
du sport / marketing

A9z *Whe RWYUqWneRaWe UWHY Ua ! Cottllok oG GkinhkU O1uR kil 19 unes tortimpact

A Ceux qui souhaitait renforcer leurs compétences
\\et leurs atouts sur le marché du travail /
43
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217 Lasatisfaction CAUG K R OMGtisgartg LLL

Qualité globale des services

Les bénéficiaires semblent plutét unanimes quant aux différents services fournis par
Métisports. ? k 2 rdadiére généralela médiane est de 7/10.

Parmiles services, la réactivité et la disponibilité de i Kk ij husoiR @dbiscitées.

Le service qui obtient le plus de résultats contrastés est la gestion administrative du contrat /

convention (13%de 1/10 et 31% de 10/10)

Comment évaluez-vous la qualité globale des services fournis par Métisports ?

&

€ maniére générale, ceux
qui sont le plus satisfaits 5 e CEnGrale e - ————— 70
sont ceux qui ont : - © maniere generaie /10
- tr’Ouve’ un empIOI La communication = sss sss sss oss sae o 7'0 /10
- réalisé un
\_ stage/alternance Le suivi de votre projet =mm e e e e - e 7,010
/ - - < l_nacccfnpagnement dans votre reé:lherc?e_ — — — — — — — 7’0 /10
K cHAYAGe NUWGIUqWT ¢ Ut W ¢ W emplol
| ARG I A6 1JWI kK 30 Gh Y Rudbldissgnlui vous sont proposées e s s s s s o 7,0/10
plébiscité par les
répondants qui ont suivi une Le suivi et le soutien durant vos missions /10
formation dans les métiers o _ o
du marketing La reactivité et la disponibilité de I'équipe === = e e - - - - 8,0/10
\ / ' La qualité et la pertinence des _ __ __ __ __ __ __ 70/10
/ \ propositions '
Ceux qui ont réalisé un La gestion administrative de votre contrat / /10
stage/alternance sont convention
significativement plus
satisfaits concernant la
réactivité et la disponibilité
\T J WG K §j ve RGIJ }05 Comment évaluez-vous la qualité globale des services fournis par Métisports ?
De maniére générale 8% 4% 5% 8% 22% 6% 22%
La communication ISR G 12% 8% 21%
' Le suivi de votre projet 10% ~4%3% 1% 17% 7% 13%
Les L'accompagnement dans votre recher... 13% 5% 5% 8% 20%
fepondants || . issions qui vous sont proposses  IETRTARERE oo IR O 2% 21%
de mOinS €5 MISSIoNS qul vous sont proposees (] o 0 o
de 34 ans Le suivi et le soutien durant vos missions 12%  4%4% 6% 16% 9% 19%
sont plus
négatifs vis | La réactivité et la disponibilité de l'équipe I IERD 1% 8% 27%
a-vis de la La qualite i
3 qualite et la pertinence des o " o o
communica bropositions 10% :13%6% 13% 14% 10% 15%
| tion. ) La gestion administrative de votre cont... 13% 8% LAOM 11% 13% 31%
®1 ®2 @3 @4 05 6 ®7 Os 9 10

Ceux qui ont été mis a disposition sont les plus
critiques, notamment concernant le suivi du projet, le
suivi et le soutien durant les missions et la qualité et
la pertinence des propositions.

Les répondants habitants dans un quartier prioritaire

sont significativement moins satisfaits de leur suivi de

projet et de mission, et de i h ¢ HEY 0 G¢ danslIa 13U
leur recherchel k WG .G0 YR 44
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4.7 Lasa

? K e toddiére

isfaction CALG K R (MBSt LLI|

Satisfaction générale

généraleles bénéficiaires se déclarent satisfaits de Métisports . Enmoyenne,

les bénéficiaires ont mis une note de 6,4 (médiane 7/10) et trés peu de répondants (18%) ont
mis une note inférieure a 5/10.

Sur une échelle de 1 a 10, a combien s’éléve votre satisfaction de Métisports ?

Moyenne : 6,4

~

/Les répondants
habitants dans un
quartier prioritaire sont
significativement
davantage a attribuer un

k10/10 «trés satisfait » /

Recommandation

23%

X
‘-g'b

1. 0. 6.8.0.0.6 ¢

? Kk 2 tahiere générale les bénéficiaires sont trés susceptibles de recommander Métisports
(31% ont noté 10/10 et 73% ont mis une note égale ou supérieure a 7/10)

ﬁ Les femmes sont \

significativement plus
nombreuses a noter
10/10

Ceux qui ont suivi une
formation dans les

Gij qRIJI+ W 13 WG
qui ont réalisé un stage

/ alternance ou encore
ceux qui ont trouvé un

emploi sont les plus
K favorables /

Etes-vous susceptible de recommander Métisports a d'autres personnes ?

Moyenne : 7,4

31%

10

Moyenne : 7,4

1. 0.8.6.6.6.6.6_(
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1. Une diversité de profils, reflet I & alipositif inclusif

Bien que les répondants ne représentent pas un panel strictement exhaustif des bénéficiaires de
Métisports, il estintéressant] k Y At W2 @2siEHl issus de milieux variés, avec une répartition équilibrée
entre les hommes et les femmes. Présde la moitié des répondants ont moins de 28 ans, leur niveau de
dipldme est trés hétérogéneet 16%1 K 1J @uxhabitent ausein] Kk guartier prioritaire.

Par ailleurs, avant I k K aptotdpagnée par Métisports, la majorité (84%) avait déja eu une expérience
professionnelle. De plus, une part significative (33%) avait rencontré des difficultés a accéder a un

-

emploi, et 41%1 Kk 1J @uxkesktimaient avoirbesoin] k addompagnement spécifique.

2. Des parcours enrichissants et variés permis par Métisports
Lesrésultats montrent la diversité des accompagnements des bénéficiaires et de leurs effets :

Plus de 35% des bénéficiaires ont suivi une formation, 31% ont été mis a disposition dans des
structures sportives, et 22% des bénéficiaires ont réaliser un stage ou une alternance , renforgant
leurs compétences pratiques et leur employabilité.

Lamajorité des bénéficiaires sont¢ 2 T Y 2 len GDBoa éh CDD, et 51% occupent un emploi salarié,
montrant une insertion durable dans le milieu professionnel.

3. Un haut niveau de satisfaction des bénéficiaires et de leurs parcours au sein de
Métisports

Les bénéficiaires se montrent trés satisfaits des services proposés par le GE, ce qui reflete la pertinence
et la qualité des accompagnements proposes :

Avec une médiane de satisfaction de 7/10, Métisports est percu comme un acteur pertinent par une
grande majorité des répondants et notamment par les habitants des quartiers prioritaires.

Les services de Métisports ont notamment permis aux répondants | K ¢ H hude kexRdriences
professionnelles, de renforcer leurs atouts sur le marché du travail ainsi que leur compétences
techniques et professionnelles .

Le GE a permis de les sensibiliser aux valeurs sportives, de renforcer leur savoir-étre, leur

confiance eneuxetenti k ¢ 2 JURI

Une grande partie des bénéficiaires estiment que Métisports leur a permis de trouver un emploi plus
rapidement et facilement, de qualité, stable, en adéquation avec leurs compétences / attentes et
mieux rémunéré.

De fait, 73% des bénéficiaires recommanderaient les services de Métisports a leur entourage et plus
de 60% des répondants déclarent que Métisports a eu un fort impact sur leur trajectoire
professionnelle .

4.Desaxes| Kk ¢ 0 ij 0 Riddntdfi@sR Y U
Certains répondants ont mentionné des difficultés liées auxressources humaines (et notamment des
difficultés dans la gestion des paies et des contrats) ;

Certains bénéficiaires souhaitent un contenu plus adapté a leurs attentes et aux besoins
spécifigues du marché du travail .

Ainsi, 0 k 13 U hu@éheéticlaire met en lumiére @ k R 0 Gigrificptif de Métisports sur 0k RU
professionnelle, i kK ¢ Huade toRpERNces et i k ij G¢ UY 2 Rarsbniddldétbénéficiaires. Grace a

un accompagnement structuré et adapté, 0 K Y | 1 éséhidle jpudr un réle clé dans le secteur sportif,
répondant a des besoins variés et contribuant aréduire les barrieresat Kk 0. G0 Y R

ol

J |
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ﬁUne enguéte a destination de \
toutes les structures

employeuses de Métisports

A OUWGYGedeqRYWWa L) YW k1 JU2 RI'
402 structures sportives

LI

A 106 réponses complétées , soit 8% Le profil de la
de taux de réponse structure

employeuse

A Desthématiques abordées
multiples, dont la satisfaction et les
apports de Métisports

A De multiples relances effectuées
(mails, SMS) lors de la période de
I Rnnet RYUWIT W&k WU

S Son expérience
entre mai et juin 2024

avec Métisports

A Des retours basés sur dedaits et
des perceptions

A Au-dela des questions fermées,
plusieurs réponses ouvertes et de

propositions : :
Sa satisfaction et

les apports de
Métisports

Auncite Etude d'lmpact pour le groupement d'employeor
\||'0i\pnr1\

BlerTrenee ur Cete engutts en Bore

LAopportu
Métisports de
devenir un GEIQ
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5.1 Le profil des 106 structures
repondantes

Dans quel type de structure travaillez-vous ?
Parmi les structuresemployeuses

ayant répondu, une majorité sont
rssocaton [ des associations (47%) et des
clubs sportifs (27%)
Entreprise - 10%
Collectivité - 8% .
oleciviie ’ A Assistante maternelle

A Auto-entrepreneur (x2)
Autre - 7% ‘ A Eco|e

A Etablissement scolaire
A Organisme de formation

Quelle taille fait votre structure ?

14% 1% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

@® Pasdesalarié¢ @ Moins de 5salariés @ Entre 5 et 9 salariés @ Entre 10 et 100 salariés
@ Plus de 100 salariés

La majorité des répondants ontmoins de 5 salariés (55%)
et une tres faible proportion en ont plus de 100 (8%).
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5.2 La connaissance de Métisports

Connaissance de Métisports

La majorité des répondants (48%) ont entendu parlé de Métisports par boucheogeille.

Comment avez-vous entendu parler de Métisports ?

Bouche-a-oreille 48%

Assouahong I'Clu.bsz’ - 24%
Fédérations

Site internet 9%

Réseaux sociaux 6%

Mairie 1%
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22| jUDWI ke qRGRt ¢ qR

62% des répondants sont actuellement utilisateurs de Métisports et 93% le sont depuis au
moins 1 an. Parmi eux, 64% des utilisateurs le sont depuis plus de 3 ans, ce qui indique une
forte fidélisation et suggere une satisfaction des services proposés.

EUnRUAWGe ! GRWG WY We URRIWVUY We qRORY ¢caqllel t AWt e

Etes-vous utilisateur de Métisports 2 Depuis combien de temps étes-vous utilisateur de Métisports ?

I

- 38% @ Moinsdunan @ 1a3ans @ Plusde3ans

64%

Combien de temps avez-vous été utilisateur de Métisports ?

@ oui @ Non, mais je I'ai été 29% 21%

® Moinsdunan @ Entre1a3ans @ Plus de 3ans

Utilisation de Métisports

Les services les plus mobilisés au sein de Métisports sont farmation (45%), lagestion
administrative (38%) et lamise a disposition de personnel (36%).

Quels sont les services que vous mobilisez chez Métisports ?

La formation 45% 38 répondants

La gestion administrative _ 38% 32 répondants
personnel
Le recrutement de candidats _ 20% 17 répondants
Le projet Fair[e] . 6% 5 répondants
. : . 4 répondants
Autre 5% A Je suis formatrice et jury de >
certifications BPJEPS LT
A dury

A Référent handicap 52
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Satisfaction des services

? Kk 2 ahiére générale les structures employeuses présente une grande satisfaction des
services proposés par Métisports et de la qualité globale des services.
Lesservices présentant la plus forte insatisfaction est le recrutement des candidats, la vitesse

de recrutement et la qualité des profils.
Plus de 90% des structures employeuses sont satisfaites, voire trés satisfaites, de la mise a

disposition de personnel, de la formation et du projet Faife]. Par ailleurs, @ k IJ Ut l|dés
dimensions sont plébiscités et la qualité globale des services atteint une satisfaction de 95%.

Etes-vous satisfait des services proposés par Métisports dans les domaines suivants ?

La mise a disposition de personnel

La gestion administrative 27 ﬂes répondants qui \

mobilisent le
recrutement de
candidats sont
significativement plus
insatisfaits de la
communication, de la
réactivité / disponibilité
T JWa K ij ve RGIJ W

k\/itesse de recrutementj

Le recrutement de candidats 10%

La formation &/

Le projet Faire

@ Pas dutout satisfait @ Plutét pas satisfait (0 Plutdt satisfait @ Trés satisfait

fl_es structures de plus \
Comment évaluez-vous la qualité globale des services fournis par Métisports ? de 100 salariés sont
significativement plus
insatisfaites du suivi de
leur projet, de la qualité
et de la pertinence des

kprofils proposeés. j

De maniére générale 3

La communication

Le suivi de votre projet 246

La réactivité et la disponibilité de I'équipe

La vitesse de recrutement de candidats 8%

La qualité et la pertinence des profils
proposés

La fiabilité et la sécurité des éléments RH /
administratifs

w o =y 53] =

.
R

L'accompagnement des salariés

@ Pas du tout satisfait @ Plutdt pas satisfait @ Plutét satisfait @ Trés satisfait
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Profils proposés par Métisports

Lesstructures employeuses auxquelles Métisports propose des profils estiment tue K srii, £n
comparaison avecl Kk ¢ e mrdfils] imieux formés (82%), répondent davantage a leur besoins
(79%), ont davantage de savoirs-étre professionnels (64%) et restent plus longtemps dans
leur structure (61%)

Etes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ? De maniére générale, et en comparaison avec d’autres profils, les profils qui
vous sont proposés par Métisports...

Sont mieux formés

Répondent davantage a vos besoins

Ont davantage de savoirs-étre
professionnels

Restent plus longtemps au sein de votre

0,
structure U

® Non,pasdutout @ Non, plutétpas @ Oui, plutét @ Oui, tout a fait

22 UG ¢ URL I ORI Uij 1 ¢d e lOWS XKIOI 13t 1Ot ¢ @ ¢
a temps plein et 50% sont a temps partiel.

Bien que 9% des répondants estiment que les tarifs de recrutement proposés par Métisports

ne sont pas du tout compétitifs, 76% considérent hue Kld&sbrit.
Concernant la gestion des ressources humaines, la compétitivité de Métisports atteint 81%.

Comment qualifieriez-vous la compétitivité des tarifs proposés par Métisports par rapport a d'autres solutions...

@ Pas du tout compétitif @ Peu compétitif @ Plutét compétitif @ Trés compétitif

Lesstructures de plus de 10 salariés sont significativement plus nombreuses a considérer que les

tarifs de recrutement ne sont pas compétitifs 54
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Faciliter l'adoption de nouveaux modéles
de travail (exemple : le travail 4 distance)

Miewx gérer les fluctuations d'activités et

Développer d'autres pans de votre activité

Impact des services de Métisports

Selonles structures employeuses les services de Métisports ont permis, pour 55%1 K 1J @uax]
de facilité¢ 0 kK ¢ 1 Y d&aduveBux modéles de travail, de fidéliser les nouveaux recrutés
(54%), de mieux supporter la responsabilité¢ T K 10 G T B1%Y), ald combler leur besoin de
recrutement , I K K bjénldonseillé (70%) ou encore de renforcer leur capacité | Kk RUt |
socio-professionnelle (67%)

Selon vous, est-ce que les services de Métisports vous ont permis de...

Garder des personnes recrutées sur du
long terme

Mieux supporter la responsabilité
d'employeur

Recruter davantage de salariés

Combler vos besoins en recrutement

Etre bien conseillé sur les dispositifs
dinsertion les plus adaptés

Dégager du temps de gestion
RH/administrative

Reéaliser des économies liees a la
gestion RH

Renforcer votre capacité dinsertion
socio-professionnelle

les projets ponctuels et améliorer votre
flexibilité en matiére de main-d'oeuvre

Vous adapter aux évolutions sociétales
et du marché de l'emploi

@ 0ui, totalement @ Qui, en partie @ MNon, plutét pas @ Non, pas du tout

/;,,;,,;,,

Lesrépondants de petites structures, et notamment de clubs sportifs, sont significativement plus nombreuxh
considérer que Métisports leur a permis de renforcer leur capacité | k R Ut sbtiaggRotessionnelle, T k K aj|l 1J
bien conseillés sur les dispositifsT K R Ut DdfagiReY WAC 1 Yd€mpB/¥alxmodéles de travail.

Les structures entre 10 et 100 salariés, ont @i K R 0 G| ddé MéRspdits leur a permis de mieux gérer les
fluctuations T k ¢ H @tReg fRojeis ponctuels ;

Les associations sportives sont significativement plus nombreuses a considérer que Métisports les a aidés a
combler leur besoin de recrutement ;

Lesrépondants les plus concernés par la réalisation T & ij # Y U ées R IH gestion RHsont ceux qui ont mis &

disposition du personnel. /

;oo
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Impact des services de Métisports

Les répondants estiment que les services de Métisports permettent de promouvoir la

diversité des missions et des profils, 0 kK R U H JleadspgecY €t i K ij aq qRU%YeI 1k ¢ G ij leR
conditions de travail des salariés (79%), de soutenir les bénévoles et les clubs dans la
gestion RH(88%), et de créer des emplois (77%)

Soutenir les bénévoles et les clubs dans

Promouvoir la diversité des missions et

Selon vous, est-ce que les services de Métisports permettent, de maniére générale, de...

Créer des emplois 8%

la gestion RH

des profils, l'inclusion, le respect et 1%

Améliorer les conditions de travail des

Extraits des
réponses des
structures

I'éthique

N
X

salariés

® Non,pasdutout @ Non,plutétpas @ Oui, en partie @ Oui, totalement

A Métisports a été une ade précieuse lors des premiéres embauches

A Cela nous facilite le travail, nous leur faisons confiance et ils sont de bons conseils

A Canous apermis de développernotre réseauet dedevenir plus performants

AEUWqe¢ Uqllhue kK ¢t t peRisgds¥ tddiiie ehicanfbiithitéavedlla loi et de se
dégager de responsabilité en tant quéénévole (x2)

A s k ¢ &rdldE zdihtact de gens compétents et accessibles

A Métisports 0 kK @étthargéde toute la gestion administrative du personnel

A Ca a permis un gain de temps pour notre club concernant le recrutement et la
gestion administrative (x5)

A CaapermisungainT k ¢ | NIIUq

A 9k 13t qéBotldiMplMiée d'un contrat d'alternance pour un codt équivalent

A Le professionnalisme de cette structure nous permet, n'étant pas spécialiste en
matiére de gestion du personnel, de garder un esprit serein pour nous consacrer a
UYql DWEfal W becHqR2RAqI

A Métisports 0 k dé&ddidu temps et des missions pour des employés non qualifiéfRH)

A 2 1JGez Rt @B decsdutli &t de stress en tant que dirigeant. (x2)

A 9k 1t q Hletithldlddcompagnement simple pour les associations

A Une bonne aide au début en tant que jeune association, pour un codt limité et des
conseils humains
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Points forts

Les points forts de Métisports, évoqués par les répondants, sont notamment :
A Laréactivité et la disponibilité de @i K ij hue RG1J

A x k 1J# Gétle prétdsdibnnalisme ;

A Lesoutien accordé aux associations ;

A Laqualité de la formation et du suivi;

A Lesrelations humaines et @i Kk ij H Yesas embres.

“ Points forts
A La réactivité (x6)
A Lk ij # Yeeladizlogue(x4)
Extraits des A La disponibilité
réponses des A x k 1J # Gétle prétdsdibnnalisme (x4)
structures A La proximité (x2)
A La facilité de gestion

A Le suivide dossier et des stagiaires (x2)

Axkijhe RGUWb*=b

A x k ¢ @polié

A Métisports aide les associations ne pouvant pérenniser uremploi 1J g LUG 1J | cééslan) LG K ¢
des profils de candidats variés

A Métisports H k 13t enlildiabitd/I&proximité, et la diversité

A Leur connaissance approfondie des contraintes associatives et des besoins des
dirigeants

A Lacommunication et la réactivité avec les associations accompagnées

A Leur conseil de gestion deslossiers et l'aide pour gérer certaines situations

A Le catalogue de formation proposé et son équipe pédagogique

A La mise en place de la gestion des salariés

A Lasécurité d'avoir toujours les bonnes informations sociales et juridiques dans un
domaine extrémement sensible ; toujours présents dans la vie du contrat de travail, de
son initialisation a sa rupture.

A La qualité de la formation, bonne condition de travail et desuivi ; les gpports
pédagogiques variés
Une compétence sur plusieurs domaines
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Difficultés

Seuls 11% des répondants ont éprouve des difficultés avec Métisports.

Avez-vous rencontré des difficultés particuliéres lors
de votre collaboration avec Métisports ?

89% \

“ A Difficultés de communication L

A Horaires de formation CQP

Extraits des incompatibles avec les activités
- réponses des périscolaires
"_ 1% structures A Parfois manque de réactivité

pour avoir certaines reponses a
des questions

® Non @ Oui

Points faibles

Selonles structures employeuses, les points faibles de Métisports concernent par exemple:
A Lesproblémes de cohérence dans la formation

A Lesdifficultés administratives et de gestion des paies

A Lemanque de communication et de lien

A Latarification et les colits

A Lesproblémes de recrutement et la qualité des candidats

Points faibles

A La ocouverture géographique
A a notre époqueil y avait deschangements trop réguliers d'interlocuteur s, du bricolage

Extraits des des fiches de paie avec des retours négatifs de notre CAC et une difficulté a cléturer
réponses des justement notre compte de résultat etnotre bilan
structures A Laformation des jeunes alternantsest trop générale et doit &tre développée
A La manque de candidaffiable / Le recrutement des candidats en terme qualitatif
A Lavariété dinterlocuteur
A Leruban pédagogique : il manque de cohérence entre les interventions, de visibilité et

de progression. Le systéme d'évaluation est approximatif (non connu a l'avance,

report de dates, pas en lien avec le milieu sportif, évaluation partielle de I'examen, ...)

Le taux horaire de rémunération des prestataires indépendamt'est pas du tout en
adéquation avec les récentes augmentations du SMICé Kk RUn i ¢ qRY U

Il yaun manque de communication sur le contenu des formationset les horaires
Métisports Uk Ipas@ t + WAWHYUUz AWTK cal ¢ Rt WGe WULWT ¢ &
Le prix de la prestation pour la mise a dispo d'umlternant est trop cher/ Les tarifs des

frais de gestion sont les mémes alors qu'on a plusieurs contrats. Un tarif dégressif

serait le bienvenu

A Ca serait bien de & déplacer en structure plus souvent

Aleaiivil JWdbij2YldeqRYUWT Wik cecaaqll Ut g HBa@ WRO WG

ToTo o o
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Satisfaction

D /4 u mamiére généraleles structures employeusesse déclarent satisfaites de Métisports. En

moyenne lesrépondantsont misune note moyennede 8 (médiane8/ 10) et trés peu de répondants
(6% ont misune note inférieurea 5/10.

Sur une échelle de 1 a2 10, a combien s’éléve votre satisfaction de Métisports ?

Moyenne : 8,0

34%

Recommandation

La quasi-totalité des répondants recommanderait Métisports. 75% I & 1J Uegid méttent une
note au moins égalea 7/10 (Médiane: 9/10). Seuls4% ont attribué une note inférieure a 5/10.

Etes-vous susceptible de recommander Métisports a d'autres employeurs ?

Moyenne : 8,3

35%

10

1 8 8.8 6.6 6.6 ¢ & ¢TI
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5.5 Focus sur la question du GEIQ

Seuls 9% des structures employeuses déclarent bien connaitre les GEIQ et 66% ne pas les

connaitre du tout.

44% des répondants pourraient potentiellement étre intéressés par un GEIQ (dont 16%
totalement). Parmi eux, 33% seraient partants pour étre utilisateur, 24% observateurs, 7%

participant actif au projet et 2% membres de la gouvernance.

A savoir

Un GEIQ (Groupement d'Employeurs
pour l'Insertion et la Qualification)
est une structure créée par des
entreprises qui partagent le méme
besoin de recruter des profils
adaptés et d'accompagner des
personnes éloignéesde I'emploi vers
une insertion professionnelle
durable.

Les GEIQ jouent un rble clé dans
I'insertion sociale et professionnelle
en France, notamment pour les
personnes ayant des difficultés
d'accés a l'emploi (comme les
jeunes sans diplome, les personnes
en reconversion, ou les demandeurs
d'emploi de longue durée).

Parmi ces services offerts par un GEIQ, qu'est ce qui vous intéresserait le plus ?

La gestion des taches administratives

L'appui a la gestion humaine des emplois

La possibilité de porter le salariat sans
endosser le risque employeur

Le lien entre les Organismes de Formation
(OF) et la structure

La réduction du codt évité par les ruptures
de contrats

Une aide au recrutement

La réponse a des besoins a temps partiels

Une possibilité pour gérer les
remplacements et 'absentéisme

La gestion des pics d'activité

L'accompagnement au tutorat

Le suivi de I'acquisition de compétences

Le repérage des compétences de salariés

Une aide & I'anticipation des recrutements

Connaissez-vous les GEIQ ?

28%des répondants
#HYUt RT LI 3J0quUW

/ 66%

desbesoins de
recrutement dans les
semaines/mois a venir.

26% -

» —

@ oOui, trés bien

@ Non

@ oOui, un peu

Est-ce qu'un dispositif construisant des parcours de formation
et favorisant I'insertion tel que le GEIQ serait susceptible de
vous intéresser pour recruter des salariés en alternance ?

28% N
h‘

@ oOui, totalement

/ 57%

Les associations seraient
les plus partantes pour
étre «observatrices».

@ oOui, partiellement @ Non

Les services offerts par un
GEIQ intéressant les
répondants sont :

I -1a gestion des taches
administratives (48%),
I - “GK ¢ GGe RUWLWG ¢ W

des emplois (38%),
- la possibilité de porter le

I - e
risque employeur (33%)
T e -Ia réduction du codit évité par

33%

les ruptures de contrats (30%).

25%

23% . . ] . ~
XKEHRARYOGENUIGIIUq

18% intéresserait davantage les

collectivités et les entreprises.

cellgeqVl

15%

13% ‘ Let e R2 RWIWq WGk ¢ Hhue R RqRY O W I
intéresserait davantage les structures

10% sans salarié.

10% 60
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1. Leprofil et lesmotivations desstructuresemployeuses

Lesstructuresayantrépondual /4 e n gant@rin@palementdesassociationg47%) et desclubssportifs
(2799, ayantmoinsde cinqg salarieg55%). Cesstructuressetournent versMétisportspour répondrea des
besoins spécifiquestels que la gestion des ressourceshumaines (38%) ; la formation (45%) et le
recrutement(36%recourentala miseadispositionde personnelet 20%au recrutementdescandidats)

Les petites structures apprécient particulierement| A e x t e r rdesl ticlses admioistratives, la
flexibilité offerte par le groupementd 4 e mp | etyl® secussation de la gestion RH et de la
responsabiliteemployeut

2. Lesapportsconcretsde Métisports pour lesemployeurs
Lesemployeursinterrogéssoulignentles bénéficesdirectset indirectsde leur collaborationavecMétisports
qui:
Offre un accompagnementpersonnalisédans la gestion RH (contrats, fiches de paie et formalités
administrativespuxemployeurset réduit leur chargede travail;

Favorisd A a & desgsofils adaptés: 82% desstructuresestimentque les profils proposéssont mieux
formés,plusadaptésauxbesoinsdespostes(79%) et ont davantagede savoirsétre professionnel$64%) ;

Renforcela créationd 4 e m (/7% la fidélisation (54%) et la longévité (61%) desrecrutésau seinde
leur structure;

Promeutla diversité desmissionset desprofils,| A i n c le nespeactetn A ¢ t (D1% et anelioreles
conditionsde travail dessalariéq79%).

Cesrésultatsmontrent que Métisportsjoueunroélecléedansl A a ¢ ¢ 0 mp degstrectoresten particulier
cellesayantdesmoyenset desressourcesimités.

3. Unesatisfactionglobaleélevée
Lesemployeursse montrent largementsatisfaitsde! 4 e n s desadnlicesfournispar Métisports:

De la qualité des services: 93% des employeursse disent satisfaitsou trés satisfaitsde la mise a
dispositionde personnel 92%desformationsproposéeset 82%du recrutementde candidat

Del A a pspratégique: Métisportsest percucommeun partenairefiable, réactif, disponible; offrant des
solutionsadaptéesauxfluctuationsd A a ¢ et auxhbesoinsspécifiquesiesemployeurs

La quasttotalité desstructuresrecommanderaientMétisportsad A a uemplayeurgmédianede 9/10).

4. Pointsfaibleset attentes exprimeées
Malgrédesretourstres positifs,plusieursaxesd 4 a m¢ | isantidantifieso n

Certainsemployeurgugentlesdélaisde recrutement parfoistrop longs,et 24%estimentque lestarifs de
recrutementne sontpasou peucompétitifs;

Des attentes sont exprimées pour une meilleure réactivité de | 4 ¢ q et iune emélioration de la
communication;

Quelguesemployeurssouhaitentdescontenusde formation mieux adaptésaux besoinsspécifiquesdes
structuressportives

L /4 e n caupeesdesstructuresemployeusesonfirmele role stratégiquede Métisportsdansla gestionRH,
la formation et le recrutement dansle secteursportif. En répondant aux besoinsvariés des employeurs,
Métisportscontribuea leur efficacitéopérationnelleet au développemente leursactivités
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Partie 6 : Les enseignements des entretiens aupres des parties prenantes

5.7 Le retour qualitatif des partenaires

Des partenaires satisfaits et investis

Les partenaires valorisent i k 1J + G el Msgtispotis dans 0 kK R Ut dés pyuBlids (Eloignés de G k 130 G
notamment jeunes, et son role de soutien en ressources humaines dans le milieu sportif. Le GEest percu
comme réactif et engagédans un secteur en évolution.

Certains partenaires encouragent Métisports a davantage spécialiser ses formations afin de répondre a la
professionnalisation du sport et aux nouvelles exigencesdu secteur sportif en pleine mutation.

OUtoc HaWel O WG BRUL I qRY U QRlcompibkis drdcHidiehitbidy
Les partenaires, notamment des structures n RT ij 0R tca RVY U tol gt tOoc d q I Ug
I Kk RUE D1 qRYUWDq W IWn Y1 0 ¢ Re¥ PafldHidsbhbidtibnt dudiddctiedetRans
AYuulWeUWeHgNe |l W YaREDWE LG R Mgl & Ve¥ jlines candidats sont

professionnelle dans le Rhone. Métisports est volatiles, rendant plus difficile la stabilisation des
valorLsé pour sa capaC|_t_é ,a prgndre envcharge des classes de formation et la fidélisation des

Ge HORHE Wij d YRNDUij + WT IWGK VG Gt q WGYe | W Y UL
implication dans les forums et événements du . . ~
milieu professionnel permettant de promouvoir les ~ Ax e | 1Ot Y2 HRe IOH BT o0 WOl |
métiers du sportet de contribuer & une insertion comment aller les chercher ? Problématique

professionnelle durable. | BRUGUIRAC qRYUOl It tOT W2 UW

W~ij qRt GYI qt e lOHBIIt qtoe UtoGc Adh GYRI 1§ B/ IRIoK # FWTT BE UiRy
ue ROt BIIUNCE NIIIOE 2 Gl L+ 10T It HOTAK &1 N iy eoWI0 20R OE ki R BrioPly 2 1013 10
Ge HO RHAIOI BRUY I qRY Un O 0 t0& Khplite deUbtmiélistret dé derphtidd blap4oR
| JaYel O OG BIUG GG YRAWA Parfois, il est difficile de trouver des candidats."

?RI UAQI RADWI k20W ql 2Hge  RIWIJEBVRBIDWRY Y 0wt ql 2 Haq

niloNl e #HIJKOE IOt 13t O+ G qt O q pios OHGWY YW IDAYY V&BIoRE ¥ BV I0:

=

Tle .

U

du terrain : compétences dans le secteur sportif :

Les partenaires so}ulignent le sérieux aingi que 9l q¢ RU b WGel qld Oc¢ v|:’z | 13t Wt g
GKIDFGUI qRt JW UEqY! RIJG G I LWihetidiedd IsriorR\,@rgdeBdbrﬁp@tahbelg tépliisteR 4
en matiere de ressources humaines et de plus spécialisées pourrait rendre plus difficile la
formation. La qualité de leur gestion RH, leur mission de Métisports. En effet, certains

réactivité et leur engagement est appré'ciée, 5 Gel qll L’](: R | 10t WHY Ut RT LI BUqL
GUI GWaqacUqul k Ynnl RI W 13t Wook trop CgenBriéld palé detaeibbddihslIc 2 # [
réalités locales et aux attentes des employeurs spécifiques du monde sportif, notamment face a
sportifs. sa professionnalisation et & ses nouvelles

«f Gt G¢Ral Rt BUqIOd e | tOn VI CEIRRESS e 10T 1J2 | HOq Il | RqYRI Wu

Dt + WOqRIGION B¢ 2 YRI MEiSPartsOG | Yak kot G 10§ kbt 19Foe 4102 Fa 2 | 1J1Op
HBIJt qtOl IOt ij 1 RIJ2 # e tOd ¢ 0! ij ¢ EghfR Ruisifcni@iohd 5dnEtids garRlalidies] 2 i
lIs connaissent vraiment correctement les jeunes cela va devenir de plus en plus spécifique, et donc

gui rentrent en formation et les structures qui les Métisports va peutK | 1IJH0T 32 YR 1Ot BE|l

rennent en alternance. . -, . . o o
P 7 2RI UHqWz | W k20WYI ne URY G

2RI WEqlel W ke OWY!I DEURY GUWI WWnYI G¢qRYU




Partie 6 : Les enseignements des entretiens aupres des parties prenantes

5.2 Le retour qualitatif des structures
employeuses

Des structures bénéficiaires epaulées et sécurisées

Les structures / clubs bénéficiaires de Métisports apprécient la prise en charge par Métisports des taches
administratives, qui allége leurs responsabilités RH, stabilise leurs salariés et les sécurisent.

Cependant, les acteurs rencontrés évoquent également les difficultés de recrutement dans G k ij Yt ! |
sportif et ont besoin de professionnels davantageformés, notamment aux postes de direction. Pour cela, ils
souhaiteraient que Métisports renforce son accompagnement pour pérenniser les clubs face aux nouveaux
défis du secteur sportif.

OUIHRYUNYI qtocT G RURY ql ¢ qRn OUMEQHEGGecRiter 8tHMEISEORS ¢ | D IJ|K

Les bénéficiaires, tels que des clubs sportifs, Hc Ul RICat v

apprécient la gestion des aspects RH et administratifs ~ Face a la volatilité des alternants et des
assurée par Métisports, leur permettant de se stagiaires dans le milieu sportif, les clubs
concentrer sur leurs activités sportives. Les dirigeants,  rencontrent des difficultés pour attirer et
souvent bénévoles, estiment que cette assistance est  retenir des candidats qualifiés. Les

un vrai atout pour assurer la continuité des activités bénéficiaires expriment alors un fort besoin
sans surcharge administrative. de candidats motivés et compétents.

Wf Gt IONL 1 W0qtoqYe ge tORBIIL Ol ¢ g dé fddine én indin aéj bédévolese doric e
HYUnYIl qpagtoAe ¢ Ul OY UtO¢ 02 UOGI YiddpiokeSsidritulisatidiidOenétikptest guéldudR ij e
eux qui gérgnt." ) 5 ) A ) chose qui va de plus en plus se développer."
Al ijt RT WOquwl ke UWHG2 AW GY I ARMY v Ot e AauW ke OWHG 2 AL
W~ij qRt GYI gt IOGUI GUqtOl Beaaij NI LIUKGEeqRLEIT KOl IJOAC e IG
recrutement, toute la gestion admirjis__trative des o KON ¢ HI1J 18 102 UIOA I Y RU KT 1310
tCcOcRI Ut gaoptOl ctOUY et OO RHL I 1JQlL 2 HOgqlJu Gt e IORBIJt qtOe U0
soulagement.” _ _ _
Alijt RTWOqUWT ke UlIHG 2 AW GY 1 qGerains clubs estiment que le secteur sportif
doit évoluer vers une structure de
MaotoGIl Glaac Ugtol IOt ij Az | Rt 131 oRtyaanesntueriofessignnelle, gyec des
postes de direction dédiés et des processus
RH plus avancés. Pour y parvenir, ils
souhaitent que Métisports élargisse son

—_(

Les bénévoles et dirigeants des clubs, souvent non
formés aux pratiques RH, trouvent en Métisports une
aide précieuse pour faciliter la gestion des ressources ¢ tien a la professionnalisation des clubs,

humaines. Métisports leur apporte une tranquillité notamment en proposant des formations

T k10t Gl Rqwuouwt k YEHA2 Ge Uq T 134 Gellhhbgtdd hiehbsHi® bt GehirkBtiori!

reglemen,talres pour Igsquels ils ne sont‘gef\erallement enROWT WW wOnvyiI #01 wi 21 ¢
pas formés. Cette assistance contribue a sécuriser les
postes, a pérenniser les emplois et a améliorer les

conditions de travail des salariés au sein des clubs. Il faudrait que les structures sportives
salarient des directeurs, des coordinateurs

M~ Y RIOT DOt 2 Rt tOHIj Uij 2 Y e lOT I @ijinﬁQGecj,g A @I 2N 8K 21 dQFS
HBIJt qtOl JKOG ¢ 1ot ij He | Raij OGY 2 | HQU ¥k dHtirfudl £k 5&ésshg%g|igggvel KQU
NIt YIRLI DWI ke OWHG2 AW GY1 aRM ¢V 0t cBaUW k2 OWHG 2 A LW

des clubs.
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Pourli k ¢ U éndus nols @ppuyonsici sur le croisement
de 0 k WUt ldéskbitils de collecte de données: les
entretiens avec les différents acteurs rencontrés,
'k ¢ Ucde! I lHocumentation de Métisports, la
i reconstitution des données de suivi et les deux enquétes
aupres des bénéficiaires et des employeurs.

Partie 7 : Les conclusions générales

/7 Pertinence

En quoi le positionnement et { K Y 'denderMices de Métisports Solutions sont-ils

pertinents et en adéquation avec les enjeux actuels et a venir du secteur du sport et
deli k DG &0 YR

1) Lerapport de branche du sport de @i k 1J G Siérifaton en France

Au sein de son rapport Emploi wFormation de la branche Sport 2024,0 kK § Ht 1J IdesMétigrR | 1J
du Sport expose le fait que la part des recrutements 1 k ¢ U R 0 spartif judés difficiles par les
structures atteint 55% (hors projets de recrutement pour de 0 K 1J 0 €i&oYirier) en 2024 et ce
chiffre est en constante augmentation.

Le rapport mesure, entre 2011 et 2021, une augmentation de 16 130 a 34 320 structures
employeurs en France.

La progression est également exceptionnelle en nombre | « 1J 0 G la‘brariche passant de 138
400 salariés en 2014 a plus de 196 500 en 2023. La croissance annuelle moyenne du nombre
d'emplois dans la branche t K ij (&l7,2%Jdepuis 10 ans, représentant 5 points de plus que la
moyennedes branchesdans G kK 1IJ Ut el Gj 15 Y UaYigaiReld

La branche du sport est également caractérisée par des salariées jeunes, dont 0 & enfoy&n est
de 34,2 ans et dont la durée de vie professionnelle dans la branche est de seulement 6,1 ans :
ces éléments témoignent de Kk RO GY |deg ccortiiler & encourager O Kij 2 Y {2 qR®
professionnelle dans la branche, afin de mieux fidéliser les forces vives du secteur .

Malgré cette trajectoire positive, les structures sportives doivent toutefois faire face aux enjeux

prégnantsde:

A la consolidation de leur modéle économique (92% emploient moins de 10 salariés et 80%
disposent] Kk &udgetinférieur 2 200 000K b

A lafidélisation des professionnels (durée de vie professionnelle dans le secteur: 6,1 ans);

A laféminisation des effectifs (35% des emplois occupés par des femmes).

2) Le contexte national

Lors de la signature de la feuille de route interministérielle du 7 novembre dernier, la ministre des
Sports et des JeuxOlympiques et Paralympiques, Amélie Oudéa-Castéra, a déclaré que I'une des
ambitions du quinquennat est de créer 100 000 nouveaux emplois et de multiplier par 5 les
bénéficiaires des actions d'insertion, par et dans le sport.

Sources

A Cosmos, «La branche du Sport publie son rapport EmpleiFormation de la 2024 b, 15 octobre 2024

A Observatoires des métiers et du sportxRapport emploiuformation de la branche du spors, édition 2024

A~RURt gL W 2 Wal &AIER VLHI2GIWUTUIEAEAXOGOHE GYIRITWEYN 1J HO¢ 2 13 H# HOh 131 HOC
GYel HOcOijGRY!I I OUqKOl IUNnYI HIJI OO0 BE HAL L 06 jaik20#B8ij q R1IJI + 1Ol 2
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Partie 7 : Les conclusions générales

/7 Pertinence

En quoi le positionnement et 0 K Y déndeMices de Métisports Solutions sont-ils

pertinents et en adéquation avec les enjeux actuels et a venir du secteur du sport et
deli Kk DG GO YR

Eléments ne relevant Niveau de preuve Niveau de preuve Niveau de preuve

pas de la preuve faible acceptable élevé i

Métisports Solutions, un acteur pertinent face aux enjeux presents et a venir du sport
etdel K JOEG T YR

L'évolution du secteur sportif exige des profils de plus en plus qualifiés pour encadrer des activités
variées, gérer des projets / structures ou répondre a des besoins numériques. Pour répondre a ces
évolutions et anticiper ces mutations, Métisports propose des formations professionnalisantes et
diplomantes (CQPALS,BPJEPSBachelor), renouveléesrégulierement.

Par ailleurs, Métisports met en avant des outils numériques (plateforme IBITIBI)pour accompagner les
bénéficiaires et les employeurs dans une gestion moderne et efficace des parcours de formation et
I kK 1J0 . gl#s, le GE adapte annuellement son offre et évolue en continue afin T K K mujolrs
pertinent (exempleen 2024: mise enplace | k f 7 e Baghkl6ts en Managementet Marketing Sportif).

B proposant une offre de services en adéquation avec les besoins des employeurs B
En France, le nombre de structures employeuses du secteur sportif et les tensions sur le marché de
0 K 1J G gpartl¥ me cessent] k ¢ 2 N 0. Wil delles accompagner dans leur développement et dans leur
fonctionnement, Métisports, implanté dans le Rhéne, prend en charge les taches administratives
(contrats, paies, suivi), permettant aux employeurs, notamment aux petites structures sportives locales,
de se concentrer sur leur activité principale et de sécuriser leur gestion RH.

Le GEdispense également des formations professionnelles certifiantes afin de préparer les salariés a
encadrer efficacement des activités, répondant ainsi directement aux besoins opérationnels des
employeurs.

Enfin, Métisports répond efficacement aux attentes des employeurs en proposant des salariés formés,
correspondant aux attentes des structures et restant généralement plus longtemps en poste.

X K Y @& Métlsports permet ainsi de lutter contre la précarité des postes, le fort turn-over, et de
répondre aubesoin I kK IJG G Y ! de farhatiBnad} flofessionnalisation du secteur sportif .

s

B permettant | kK ¢ G G ¥nle @pdhse adaptée aux enjeux des publics viséss

Dans son offre de service, Métisports prend en compte les besoins spécifiques des publics
accompagnés en matiére de formation et k 1J i .G&GERible des publics variés, y compris des jeunes
en difficulté, des personnes éloignées de @i k 1J 0 GuiissEs e quartiers prioritaires. Cela contribue a
réduire les inégalités | k ¢ Hadt trdvail dans le secteur sportif ett K R Upleféntemy avec les attentes
sociales actuelles.

En synthése, Métisports Solutions se présente comme un acteur pertinent et adapté

aux enjeux du sport etde 0 k 1J 0 &tudl Bt & venir.

Le positionnement et i K Y de’'selrvides de Métisports Solutions sont pertinents, alignés et en adéquation
avec les enjeux actuels et futurs du secteur du sport et de i k 1J 0. Gi@cé &une approche inclusive, des
formations certifiantes adaptées, et un soutien direct aux employeurs, Métisports répond aux besoins
spécifiqgues des publics et des structures sportives. En anticipant les évolutions des métiers dans le
sport et en favorisant des parcours professionnels durables, Métisports apparaitcomme un acteur clé de
0K ij /Yt sportif etéddi k 1J G16EalY R



Partie 7: Les conclusions générales
/-2 Effectivité

Dans quelle mesure 0 K Y at’tes adtions de Métisports Solutions favorisent -elles le

déploiement de G k 1J ( @Gtlid¥ R formation tout en répondant efficacement aux
besoins des bénéficiaires et au contexte local ?

Eléments ne relevant Niveau de preuve Niveau de preuve Niveau de preuve

pas de la preuve faible acceptable élevé i

Un déploiement important de G k 1J 0 €t @eYI&formation au sein de la Métropole
de LyonB

Depuis de nombreuses années, {i kK Y tlerMétidports Solutions permet de favoriser i k 1J 0 € laY R
formation dans le secteur sportif. En lien avec de nombreux partenaires, le GE propose des
accompagnement adaptés et variés, permettant de favoriser UK IJ0 GG Y!et HR G Ra
professionnalisation des publics accompagneés:

A des formations professionnalisantes (exemple: BPJEPSCQP ALS)sont congues pour répondre
aux besoins spécifiqgues du secteur sportif, en formant des profils opérationnels et adaptés,
renforcant ainsi G k 1J'n 'n dp&tatidhiRetipifes clubs et associations locales ;

A des contrats T k ¢ O q IJ | pErheit&ht] de renforcer @ K 1 Gij et Rdd Wdiripétences des
bénéficiaires ;

A des programmes T k R Ut |profgdRidnbelle (IBITIBI, programme FAIR[E], partenariat avec
iKkctt YSpRidan®R& viles ) favorisentd k 1J 0 G YdespersdiinBsdes plus éloignés ;

A des démarches aller-vers des publics éloignés du marché du travail .

B permettant | kK ¢ G G dels ®pdhses aux besoins | Kk ublic variés

Métisports Solutions vise a promouvoir la diversité, l'inclusion et I'amélioration des conditions de
travail dans le secteur du sport, en intégrant des publics en difficulté (jeunes, personnes en
reconversion) dans des parcours d'insertion professionnelle. Pour cela, il propose notamment des
programmes| kK R U1t t8l$ TqrRfY Au ¢ prajét FAIR[Epui permet T k ¢ B H Y 0 @sbBridfidihires

sans prérequis de dipléme, leur offrant des parcours sur mesure.

Par ailleurs, Métisports a également participé a 140 événements (chronode @i K ¢ T a IJrendanttéH 1J A
del K 1J 0 BlidgtiRgisalonss ) pour promouvoir les métiers du sport et orienter les candidats.

B en lien avec des acteurs clés du territoire

Afin T k ij a 1390 impéct et de renforcer son effectivité, Métisports a construit de nombreux
partenariats avec des structures / institutions locales telles que France Travail, la Direction
territoriale du Rhone, i k O §de€ohganismes de formation ou encore Sport dans la Ville qui
promeut i kK R U Hdegjduie¥ddns le sport, avec un accent particulier sur les quartiers défavorisés.
Les prestataires apprécient que Métisports ne soit pas seulement un prestataire RH, mais tue k R {
maitrise les réalités locales du secteur sportif. Sa connaissance du territoire et des enjeux
spécifiques aux métiers du sport en Auvergne-Rhéne-Alpes est reconnue comme un Véritable

atout, différenciant Métisports I K ¢ 2 sfriictddes RHplus généralistes.

Ainsi, Métisports Solutions contribue effectivement au déploiement de @ k 130 €0 Y R
de la formation dans le secteur sportif tout en répondant aux attentes des

bénéficiaires et aux réalités territoriales . 70
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/.2 Efficacité

Dans quelle mesure Métisports Solutions contribue a améliorer la qualité du recrutement et
de la gestionRHpour les employeurs?

Les services et formations proposéespar Métisports Solutions permettent-ils de renforcer
les compétencesetl kK 130 G Ydeshéh&fididrapjen particulier les jeunesen difficulté ?

Eléments ne relevant Niveau de preuve Niveau de preuve Niveau de preuve
pas de la preuve faible acceptable v élevé

Une amélioration de la qualité des recrutements pour les employeurs

Métisports Solutions répond efficacement aux attentes des employeurs en réussissant a leur fournir
des profils formés et adaptés. Eneffet, les structures employeuses auxquelles Métisports proposent
des profils estiment luz K sBri, £n comparaison avecl Kk ¢ 2 mydfils] mieux formés (82%), répondent
davantage aleur besoins (79%), ont davantagede savoirs -étre professionnels (64%) et restent plus
longtemps dans leur structure (61%). Par ailleurs, 77% des structures répondantes estiment que
Métisports permet de créer des emplois, participant ainsi a leur professionnalisation et leur
structuration .

Un renforcement des compétences etde i K 130 G U Y Hes bERéficRIEE

Métisports Solutions t k 1J U @ctiv@ndent dans le renforcement des compétences techniques et
comportementales des bénéficiaires, notamment des jeunes en difficulté . Des dispositifs comme le
projet FAIR[E] offrent des parcours professionnalisants accessibles, sans exigence de diplome
préalable. Les formations, 0 k ¢ 0 q Ikt I&ssthgespermettent aux bénéficiaires de développer des
compétences clésetl Kk ¢ 0 ij lieR ¥avdii{étre, augmentant ainsi leur employabilité .

Parailleurs, 85% des bénéficiaires ayant trouvé un emploi grace a Métisports estiment que cet emploi
est en adéquation avec leurs attentes et compétences ; et trois quarts des bénéficiaires estiment
que Métisports leur a permis de trouver un emploi plus facilement, plus pérenne, et mieux

rémunéré .

Un soutien ala gestion RHet a la pérennisation des structures

Grace a la gestion des groupements T Kk 10 G i YPSI8% ESRA,GEMspor), Métisports permet de
mutualiser les ressources humaines et de simplifier la gestion administrative, ce qui est
particulierement bénéfique pour les petites structures sportives, en particulier celles fonctionnant
principalement avec des bénévoles. Certaines structures mentionnent méme le fait bue K |Jderaiéht
incapables T k ¢ 1 t aneldéstion RH sans 0 k ¢ &elMétisports . Ainsi, 88% de structures ayant
répondu adi k 1J U hestienidue Métisports permet de soutenir les clubs dans la gestion RH (et in
fine de les pérenniser) .

Par ailleurs, G K Y de'™EtiSports permet aux structures T k ¢ 1 Yd€ mpliMeaux modeles de travail,
de combler leur besoin en recrutement , de fidéliser leurs salariés, ou encore de libérer du temps

afin de géreret de développerleur structure.

Ainsi, Métisports Solutions contribue a0 K ¢ 0 ij 0 Rdé$ reaukRMdints pour les
employeurs et au renforcement des compétences des bénéficiaires .
Ses actions favorisent une insertion durable et de qualité dans le secteur sportif local, en alliant

innovation, inclusion sociale, et pertinence des formations pour répondre aux besoins des
employeurs et des publics viseés.
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/A Impact

Dans quelle mesure les actions de Métisports Solutions impactentelles | 4 e mptlla
formation dans le secteur sportif local ? Comment Métisports Solutions contribue-t-il a la

stabilisation et au développement d 4 e mpdurahbles, notamment pour les publics en
difficulté, tout enrépondantauxbesoinsdesemployeurslocaux?

Eléments ne relevant Niveau de preuve Niveau de preuve Niveau de preuve
pas de la preuve faible acceptable v élevé

X K R 0 @d&Metipports Solutions sur i k 1J 0 & ia Yoination dans le secteur sportif local

Métisports Solutions joue un role clé dans le développement de i k 1J 0 & deMaRformation dans le secteur
sportif local grace a une approche ciblée et adaptée. Lesformations proposées sont directement alignées sur

les besoins du secteur, en préparant des professionnels compétents et adaptés aux métiers sportifs. Elles
répondent également aux attentes des employeurs locaux qui bénéficient de profils immédiatement
opérationnels. Cela a notamment permis au GE, entre 2017 et 2024, de gérer 4 150 emplois , avec une forte
concentration dans la Métropole de Lyon (70% des emplois) et | kK Y | N d0Xdkrhations , permettant a 576
stagiaires 1 k K @ipldhés . Parmi les situations connues, Métisports a permis de ramener a @ kK 130 @il Y R
nombre important de demandeurs T k 138 G YR

Une contribution aune réinsertion sociale et professionnelle pérenne

Meétisports contribue a des parcours professionnels durables, notamment pour les publics éloignés de
{ K 1J 0 @Qui rérfforcent leur attractivité  sur le marché du travail. Les jeunes en difficulté, particulierement
ciblés par des dispositifs | K R U # thénkfisient] sk 2 roidtée en compétences et | Kk adutien adapté pour
intégrer durablement le secteur sportif. Les dispositifs T kK ¢ HHY 0 G ¢ retUdé ifddrbhtion proposés
permettent aux bénéficiaires de rester en poste plus longtemps et de renforcer leurs compétences
techniques et leur savoir-étre. De fait, 61% des bénéficiaires estiment que Métisports a eu un impact sur leur
trajectoire professionnelle et plus de la moitié des répondants indiquent étre actuellement dans un emploi
stable (CDlou CDD). Enparalléle, les employeurs notent une meilleure fidélisation des salariés recrutés via
Métisports, répondant ainsi aux besoins de stabilité dans le secteur sportif.

Des impacts a court terme multidimensionnels

X K ¢ H @k Mdiisports permet aux bénéficiaires I k ¢ 0 ij Gl&ul budiité de vie, de renforcer leur
épanouissement et leur motivation (65%), de se sentir motivés, valorisés et de développer leur confiance
eneuxetenl kK ¢ 2(BBWRI kK Ksersildilisé auxvaleurs sportives (74%),1 Kk KingludJdans la société.

Elle permet aux structures I K ¢ 0 ij CléR ¥dnditions de travail des salariés (79%), de promouvoir la
diversité des missions et des profils, 0 k RUHiile freRp¥dd Bt 0 K ij q 6(&PeE 1k K gdvdhtage
attractives , autonomes et professionnelles ; de renforcer leur capacité T k R Ut I9dcig-Rdfddsionnelle
de mieux gérerles fluctuations 1 k ¢ H aeRI2 i@y supporter la responsabilité T k 3G Ga.Y! e |

Des impacts prospectifs a moyen-long terme

x K R0 @&Métipports & moyen-long terme est plus difficile & estimer. Néanmoins, le rapport T K ij 2 ¢ G2 ¢ a
nous permet I k 13t aoRelld) GE pourrait contribuer a : développer Geknploi socio -sportif ; diminuer le
chbmage et la précarité aux seins des acteurs sportifs ; professionnaliser le domaine sportif ; diminuer les
disparités en favorisant i kK 1J 0 G0 Yd landrt&meRdayris le secteur sportif et en augmentant le nombre de
professionnels qualifiés ; favoriser ii k R U H 8oeisleR [ Ebhésion sociale et la diversité dans le secteur

créant une société plus équitable et inclusive ; stimuler @ k ij # Y UdtaieRdd sport et renforcer le tissu
associatif sportif .

Ensynthése, Métisports Solutions agit comme un catalyseur de { K 1J 0 & @e¥l&Rformation dans

le secteur sportif local. En combinant inclusion sociale, professionnalisation des jeunes et
accompagnementdes employeurs, favorisent i kK ¢ FaHds émplois durables pour des bénéficiaires variés, en
particulier des jeunes en difficulté, tout en répondant efficacement aux besoins des employeurs en termes de 72
recrutement et de gestiondes RH.






